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1. LA ORGANIZACION.

Grupo INS Formaciéon y Empleo nace con la creacion de
la primera empresa en 1988, contando en la actualidad con
las siguientes entidades dependientes, objeto de esta
declaracion.

Central: C/ Rafael Garcia Pérez, 23 local. (Miller Bajo).
35014 - Las Palmas de Gran Canaria.

INSFORCA SERVICIOS Y
FORMACION, S.L.
B35760081

= Centro: C/ Secretario Padilla, 86. 35010 - Las
Palmas de Gran Canaria.

= Centro: Rambla de Pulido, 21. 38004 - Santa Cruz
de Tenerife.

= Centro: C/ Polier, 5. 38004 - Santa Cruz de
Tenerife

INSTITUTO DE FORMACION
CANARIO, S.L. (INSFORCAN)
B-35206606

& INSFORCAN

CENTRO DE FORMACION

= Centro: C/ Rafael Garcia Pérez, 23 local. (Miller
Bajo.) 35014 - Las Palmas de Gran Canaria.

= Centro: Avenida de Venezuela, 12. 38400 - Puerto
de la Cruz. Tenerife.

SADALTAR SADALIAR CANARIAS, S.L.
e B-76752237

= Centro: C/ Comandante Sanchez Pinto, 9 - Local.
38006 - Santa Cruz de Tenerife

A lo largo de su trayectoria el Grupo INS Formacion y
Empleo ha conseguido una s6lida implantacion como lider
de la formacibn a empresarios, trabajadores/as,
profesionales, estudiantes...

Resulta ardua y dificil la tarea de resumir lo que ha
significado nuestra entidad para Canarias, porque desde
siempre hemos tenido la conviccion de que la educacion es
el instrumento imprescindible para que cada individuo
pueda tomarse su futuro como una responsabilidad propia
y compartida con los demés. Asi la importancia en la
calificacion de nuestros profesionales con una
metodoldgica adecuada y adaptada a los niveles de
formacion a impartir, nos ha mantenido en la preocupacion
de conseguir que la interaccién de estas actuaciones nos
permita avanzar con cotas de resultados cada vez mas
satisfactorias 'y siempre mejorables en el apoyo
educacional y en la integracion de nuestros clientes en el
mercado de trabajo, tanto publico como privado.

Desde la apertura hemos recorrido un largo camino en
especializacién y perfeccionamiento de las materias a las
gque nos dirigimos, avanzando y desarrollando
especialidades formativas y manteniendo la méaxima
cobertura que demanda los sectores en los que actuamos.

Nuestro principal deseo es formar al mayor nimero de
personas posible y para ello ampliamos nuestra oferta e
intentamos colaborar con distintos entes que facilitan las
posibilidades de incorporacion a la vida laboral de todos
nuestros clientes-alumnado y , con este objetivo en el afio
2017 se incorpor6 al grupo la entidad SADALIAR (Servicios
Integrales Domiciliarios Dependientes), cuya actividad es
la atencion socio sanitaria a domicilio.

Contamos con un equipo joven y activo, reciclado y en
constante formacion, con un fin de superacion, iniciativa,
capacidad de reinvencion, cualificacién profesional,
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cercania y dedicacion. Nos enfrentamos cada dia con
ilusion y total motivacion a este proyecto, ante todo
humano, del que hacemos nuestra razén profesional y
eleccion de estilo de vida.

Los Programas de Formacion elaborados por el grupo
empresarial se basan en la basqueda de la excelencia y el
compromiso social como ejes sobre el que se disefian los
mismos. En este sentido todos nuestros centros cuentan
con los Certificados 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y
Reglamento EMAS.

Consideramos que la responsabilidad hacia el conjunto de
la sociedad no tiene fronteras y en este camino abrimos
aun més nuestra organizacion desde la transparencia. Por
este motivo, se han previsto nuevas metas, retos y
proyectos que pasan por reducir el consumo de materias
primas, la generacion de residuos, vertidos y niveles de
ruido, mejorando nuestro comportamiento ambiental a la
vez intentamos concienciar sobre la importancia del
cuidado medioambiental y damos un servicio formativo de
apoyo al empleo de calidad.

Desde la Direccion del Grupo INS Formacion y Empleo
gueremos agradecer todo el esfuerzo de los profesionales
de los distintos centros, sin cuya aportacion individual no
hubiera sido posible el éxito en la implantacion y
continuidad de este Sistema de Gestion Integrado (SGI).
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2. ALCANCE DECLARACION.

Esta declaracion medioambiental es validada por el
Verificador Medioambiental acreditado por ENAC: LRQA
Espafia, S.L.U. y presentada en la Consejeria de
Transiciéon Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climéatico
y Planificacion Territorial del Gobierno de Canarias.

En ella se incluye todos los contenidos que dicta el
Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisién de 19 de
diciembre de 2018, que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) n® 1221/2009 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la participacién voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS).

El Grupo INS Formacion y Empleo cumple
taxativamente la legislacion ambiental que le afecta. En
ninguin momento se han recibido denuncias ni se han
cometido infracciones ni incidencias que pudieran dar
lugar a dafios sobre el medio ambiente.

Alcances:
= INSFORCA SERVICIOS Y FORMACION, S.L.
INSTITUTO DE FORMACION CANARIO, S.L.

Gestion e imparticibn de la Formacién inicial
(reglada) de ciclos formativos de Formacién
Profesional Grado Medio y Superior, Formacion no
reglada, Formacién Profesional para el empleo de
demanda, Formacion ocupacional y continua, para
desempleados y ocupados, Formacién a empresas,
Formacion privada e insercion del alumnado.
Agencia de colocacion.

= SADALIAR CANARIAS, S.L.

Atencién sociosanitaria a domicilio.

3. CLASIFICACION CNAE.

Las actividades desarrolladas estan clasificadas bajo los

caodigos:

INSFORCA SERVICIOS Y FORMACION, S.L.
INSTITUTO DE FORMACION CANARIO, S.L.
- 8532: Educacion secundaria técnica y profesional.

- 7810: Actividades de las agencias de colocacion.

SADALIAR CANARIAS, S.L.

- 8690: Otras actividades sanitarias.
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4. CERTIFICACIONES.

Ademas de la adhesion al Registro EMAS de nuestras
entidades juridicas buscamos la excelencia en los servicios
que ofrecemos en nuestros centros, por lo que
voluntariamente nos sometemos a auditorias externas por
entidades acreditadas con el objetivo de verificar nuestro
Sistema de Gestion Integrado.

Entre las certificaciones obtenidas destacan:

* K % e K o
- - b

EMAS EMAS

EMAS

Gestion Gestién Gestion
ambiental ambiental ambiental
verificada verificada verificada

ES.IC.000162 ES.I(_2.000165 ES.IC.000231
Insforca Servicios y Instituto de Sadaliar
Formacién, S.L. Formacién Canario Canarias, S.L.
S.L.
CERTIFIED CERTIFIED
1ISO 9001 1SO 14001
Sistema de Gestién de la Sistema de Gestion
Calidad Medioambiente

\So 27009 7

kA

ISOQAR
REGISTERED
Jleumus.co®,

Sistema de Gestion de
seguridad de la informacién

i
EXCELENCIA §007

X
EUROPEA  FATR%

Modelo Europeo de
Excelencia EFQM 500+
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5. EMPLAZAMIENTO INSTALACIONES.

Centro INSFORCA Tenerife
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Centro INSFORCA Tenerife:

C/ Polier, 5. 38004. Santa Cruz de Tenerife -
451 m?

El ambito de actuacion se circunscribe a la Comunidad Autbnoma de Canarias, teniendo sedes en las dos islas capitalinas

Centro INSFORCA Gran Canaria:

C/ Secretario Padilla, 86. 35010. Las Palmas de Gran
Canaria - 400 m?

Direccion. Secretaria. Administracion. Sala de reprografia. 4
Aulas tedricas. 2 Aulas de informéatica. 1 Aula taller de

Peluqueria y Estética. 4 Bafios (2 asistidos)
i Restau
Parking Secretario Padilla
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B
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GO fit Las Palmas padillaso
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Datos del mapa
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Centro INSFORCAN Gran Canaria:

C/ Rafael Garcia Pérez, 23 local. (Miller Bajo). 35014. Las
Palmas de Gran Canaria - 820 m?

Direccion. Recepcidn. Despachos. Sala de profesores. 4

Rambla de Pulido, 21. 38004. Santa Cruz de Tenerife -

Direccion. Secretaria. Administracion. Sala de profesores
Almacenes. 3 Aulas tedricas. 1 Aula de Informatica. 1 Aula

Avda. de Venezuela, 12. 38400. Puerto de la Cruz - 1253 m?

Despachos. Recepcion. Administracion. Sala de profesores
Sala de reuniones. Biblioteca. 2 Aulas tedricas. 9 Aulas taller.
4 Bafios (2 asistidos). Zona de esparcimiento.

Direccion. Secretaria / Recepciéon. Administracion. Sala de
profesores. 3 Aulas polivalentes. Almacenes. 1 Taller. 1
Bafio asistido.

350 m?2

C. Juan pabo

taller. 2 Bafios (2 asistidos)
Restaurante La Frasc

C. Juan Palo 1

Plaza Weylere

b 4
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Centro SALADIAR Tenerife:

©2023 Inst. Geogr. Nacional, Google  Espafia

Centro INSFORCAN Tenerife:
C/ Comandante Sanchez Pinto, 9 Local. 38006. Santa

Cruz de Tenerife - 500 m2

Despachos
Aseos (comunes al edificio)

v

CICAR (Tenerife)
B

9
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6. MISION, VISION Y VALORES EMPRESARIALES.

6.1.- Marco estratégico. Politica de Calidad.

La Direccion ha establecido la siguiente declaracién como
Politica de Calidad de la Organizacién.

PROPOSITO

Mejorar la situacion laboral de las personas e incorporarlas
a las empresas y sociedad, logrado asi su metas
profesionales.

MISION

La mision del Grupo INS Formacién y Empleo es
capacitar profesionalmente y facilitar la insercion en el
mercado laboral o la promocién profesional, segun el caso,
a través de una oferta formativa para el empleo util, con
demanda en el entorno laboral, innovadora, dinamica,
diversificada, de calidad y con el maximo respeto al
medioambiente, basada en la tecnologia en las distintas
modalidades de imparticién, contribuyendo a la formacion
integral del alumnado dando respuestas a las distintas
necesidades y demandas del entorno.

VISION

El Grupo INS Formacion y Empleo aspira a ser centro de
formacion de referencia reconocido en nuestras
especialidades formativas, asi como ejemplo de
organizacion dinamica e innovadora, con un modelo de
gestion centrado en la busqueda de la excelencia que
coordine e impligue a todos los grupos de interés,
mediante el compromiso y la satisfaccion de todos,
posibilitando la mejora académica de las personas de
acuerdo con las necesidades del mercado laboral.

VALORES

El equipo humano de Grupo INS Formacion y Empleo
desarrolla y se implica en los siguientes valores de
comportamiento:

Viabilidad - Compromiso de todos en asumir y
mantener la Sostenibilidad social y econdmica en todos
los alrededores de la organizacion.

Superacion personal y profesional - El afan de
superacion, la mejora, la exigencia profesional a los
alumnos y la excelencia en el trabajo. Importancia de
la formacién permanente e innovacion continua.

Etica Profesional - En cada proyecto o servicio que
ofrecemos, es nuestro deber respetar la confianza que
nuestro cliente deposita en nosotros. La
confidencialidad de informacion y resultados.

Innovacion y creatividad - Como entidad flexible y
cambiante que asume la innovacién, la creatividad y el
emprendimiento de nuestras acciones, para
adaptarnos a las necesidades nuevas y cambiantes,
logrando crear soluciones innovadoras que satisfagan
las necesidades de nuestros grupos de interés

Respeto al medio ambiente - Actitud de respeto hacia
el medio ambiente, impidiendo en todo lo posible
aquellas actividades que desde la Organizacién
pudieran repercutir negativamente sobre el entorno,
desarrollando politicas encaminadas a preservar el
entorno natural y el fomento de actitudes que
favorezcan el logro de estos.
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- Habitos saludables - Incentivar habitos de vida
saludables.

Participacion - Fomentado la participacion activa entre
sus miembros mediante; el trabajo en equipo, la
responsabilidad frente al grupo, la tolerancia y
participacion activa en los foros de comunicacion y
decision.

Igualdad - Fomentar la formacién y la convivencia en la
igualdad de hombres y mujeres y la no discriminacion
de ningln colectivo por razones de sexo u otras
circunstancias a nivel general, asi como la igualdad de
oportunidades y no discriminacién en el aprendizaje

Profesionalidad - Compromiso de alcanzar una
expansion total del conocimiento.

- Confianza y transparencia.

La Direccidn quiere liderar el desarrollo de una empresa
modélica de formacion que sea referente en los sectores y
zona geogréfica donde actia. En este sentido, y como
medio para poder alcanzar esta vision empresarial, se
compromete al desarrollo y certificacion de un Sistema de
Gestion Integrado basado en la norma UNE-EN [SO
9001:2015, 14001:2015, ISO 27001:2018, EMAS y Modelo
EFQM, que le permita cumplir con los requisitos y objetivos
que de esta Politica se deriven, asi como de la mejora
continua de la eficacia del sistema de trabajo definido,
ofreciendo sus servicios con la méaxima calidad.
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6.2.- Cartera de servicios.
Segmentos de clientes actuales y futuros.

La formacion se disefia para obtener la maxima flexibilidad geogréafica, de horarios y a su vez
poder ofrecer una atencidon personalizada, a través del seguimiento y la comunicacion
constante con el/la participante.

Nuestras modalidades formativas son:

Formacion presencial.

Formacion semipresencial.
- Formacion online.
- Formacién In Company.
Las actividades accesorias ala empleabilidad, complementarias a la formacién, se centran
en las siguientes lineas de actividades:
- Agencia de colocacion.
Formacién con contratacion.

- Bolsa de empleo.
- Practicas en empresas.

- Oficina de informacion, orientacion y asesoramiento al emprendimiento.

Los servicios de ayuda en domicilio se centran en las siguientes lineas de actividades:
- Auxiliar de ayuda en domicilio.
- Adaptacion a la vivienda.

- Intermediacion de los servicios profesionales sanitarios a domicilio (médico, enfermeria,
psicologia, ...).

- Servicios de peluqueria a domicilio.

- Gestion de ayudas técnica (objetos y gadgets que ayudan en el dia a dia, por ejemplo,
pulseras Alzheimer).

Nuestras principales areas de formacion son:

= Formacion en materia de Seguridad Privada (Centro Homologado por el Ministerio del
Interior).
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Las especialidades del Grupo INS Formacién y Empleo estan dirigidas a profesionales de
la Seguridad y las Emergencias en todos sus niveles y abarcan una formacién reconocida en
el sector, multidisciplinar, amplia y de calidad.

= Formacion gratuita dirigida prioritariamente a trabajadores/as desempleados/as a través
del Servicio Canario de Empleo (SCE) y Servicio de Empleo Estatal (SEPE).

Disponemos de una amplia variedad de cursos que se convierten en una magnifica via para
el desarrollo profesional y personal. Muchas de las acciones formativas estan acreditadas
mediante Certificacion de Profesionalidad, que asegura a los empleadores/as que un
trabajador/a es competente en la cualificacion que acredita, pudiendo convalidarse las
unidades de competencia que coincidan con los titulos de Formacion Profesional y
facilitAndose asi la insercion laboral.

= Formacion en servicios Sociales y Sanitarios con reconocimiento de Oficialidad por la
ESSSCAN.

A través de estos cursos nuestro objetivo es la formacién para la gestién y administracion
dentro de los servicios sociales y sanitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias. Los
cursos que se imparten son Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales y Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio, guardando relacion con la
actividad principal de la entidad mercantil perteneciente al grupo: SADALIAR Canarias, S.L.

= Formacion en la rama de la Imagen Personal.

Cursos de formacion integral en pelugueria y estética que incluyen el estudio y utilizacién de
las nuevas técnicas en estos campos.

= Formacion continua para trabajadores/as (bonificables).

Nuestros centros colaboran con la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo como
entidad organizadora de cursos de Formacion Continua.

A través de las acciones de formacion los trabajadores/as pueden mejorar y actualizar su
cualificacién profesional y las empresas mejorar su competitividad. Desde el Grupo INS
Formacion y Empleo nos encargamos de la imparticion y gestion integral de la formacion
gue cada empresa necesita, adaptandonos a las necesidades personales de formacion de
cada una.

Ofertamos una amplia variedad de acciones formativas de calidad que se convierten en un
magnifico complemento para que las empresas mejoren su productividad y se adapten mejor
a los cambios de mercado, ademas de ofrecer una via para el desarrollo profesional y
personal de los trabajadores/as.
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Nuestra oferta formativa:

ADMINISTRACION Y GESTION

Actividades administrativas en la recepcion y relacion con el cliente

Actividades de gestion administrativa

Asistencia documental y de gestion en despachos y oficinas
Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio

Creacion y gestion de microempresas

Gestion contable y gestion administrativa para auditoria
Gestion integrada de recursos humanos

Operaciones auxiliares de servicios administrativos generales
Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos
Cursos especificos para empresas

ALIMENTACION

Manipulador de alimentos
Alérgenos

COMERCIO

Actividades de venta

Gestion comercial de ventas

Gestion de marketing y comunicacion
Implantacién y animacion de espacios comerciales
Marketing y compraventa internacional

Trafico de mercancias por carretera

DEPORTIVA
Socorrismo en instalaciones acuaticas
HOSTELERIA

Promocion turistica local e informacion al visitante
Recepcién en alojamientos

Venta de productos y servicios turisticos
IDIOMAS

Inglés atencidn al pablico

Aleméan atencion al publico

Ingles A2

Ingles B1

Ingles B2

Ruso atencion al publico

IMAGEN PERSONAL

Peluqueria

Peluqueria técnica artistica

Servicios auxiliares de Pelugueria

Servicios auxiliares de estética

SEGURIDAD

Vigilancia, seguridad privada y proteccion de explosivos
Vigilancia, seguridad privada y proteccion de personas

Especialidades seguridad privada
Reciclaje profesional segun ley

PREVENCION EN RIESGOS LABORALES

Prevencion en riesgos laborales - Basico
Prevencion en riesgos laborales - Medio

SOCIOCULTURAL

Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio
Dinamizacion, programacion y desarrollo de acciones culturales

Direccion y coordinacion de actividades de tiempo libre educativo infantil y

juvenil

Docencia de la formacion profesional para el empleo
Gestion de llamadas de teleasistencia

Informacion juvenil

Mediacion comunitaria

Prevencion de riesgos laborales

INFORMATICA
Ofimética
Internet

Pagina | 8



INSFORCAN insfiffirca o Jhrar

CENTRO DE FORMACION

7. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

7.1.- Politica Medioambiental.

Consciente de la importancia de mantener un desarrollo
sostenible y asumidos sus principios, el Grupo INS
Formacion y Empleo desarrolla un Sistema de Gestion
Integrado Calidad y Ambiental (SGI) que intenta prevenir
los impactos sobre el entorno de sus actividades e
instalaciones, segun los estandares establecidos por la ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y Reglamento EMAS.

Entre los requisitos necesarios para que el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) se encuentre en conformidad con
los estandares citados, figura la Politica Ambiental. Esta
politica ambiental es la declaraciéon, por parte de la
organizacion, de las intenciones y principios en relacion
con su comportamiento medioambiental general, que
proporciona un marco para su actuacién y para el
establecimiento de sus objetivos y metas ambientales.

La politica ambiental del grupo empresarial sera
secundada por los siguientes compromisos generales:

El compromiso con la mejora continua.

La mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental para
conseguir avances en el comportamiento medioambiental
global de la organizacién, fijando las prioridades en las que
recaeran los esfuerzos de mejora.

El compromiso con la conformidad reglamentaria.

Este compromiso implica una identificacion y cumplimiento
exhaustivo de los requisitos legales y cualesquiera otros
requisitos relacionados con los aspectos ambientales, que
sean aplicables.

El compromiso con la prevencion de la contaminacion.

De la forma mas preventiva posible, reducir toda emision
contaminante a partir de sus fuentes mediante el
tratamiento de las emisiones y residuos generados por la
organizacion.

Asumidos dichos compromisos, los ejes prioritarios de las
acciones ambientales definidos en esta Politica son los
siguientes:

- Se desarrollard un Programa de objetivos y metas
ambientales en el que se priorizaran todos los
aspectos ambientales significativos y en el que se
tomaré en cuenta las necesidades de los clientes, de
los usuarios/as, del personal y de otras partes
interesadas (comunidad vecinal y entorno limitrofe
entre otros)

- Este programa sera supervisado con regularidad por el
responsable de Gestion Ambiental, siendo revisado
completamente cada tres afios. A su vez las metas
deberan ser objetivas y abiertas a las partes afectadas,
con el compromiso de sensibilizar al personal y
alumnado de los centros dependientes.

- Esta politica seréa revisada por la Direccion cada afio y
se adecuard a las realidades de los centros formativos
y del destino en que se encuentra.

El Grupo INS Formacion y Empleo quiere conseguir el
mayor nivel de excelencia en todas sus actividades y que
sus procesos y procedimientos de formacion originen un
minimo impacto medioambiental. Para ello previene,
controla y minimiza los efectos medioambientales que su
actividad genera en el entorno, estudia y perfecciona
constantemente nuevos métodos para reducir el consumo
de materias primas y la energia requerida para elaborar sus
productos.

La Politica Medioambiental tiene por objeto:

- Proteger el Medio Ambiente mediante el uso de
técnicas de prevenciéon en aquellas actividades que
originen contaminantes y el fiel cumplimiento de los
requisitos que establece la legislacion aplicable.
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Promover y usar técnicas de mejora continua en
todas las actividades relacionadas con el Medio
Ambiente.

Revisar y optimizar periodicamente los planes de
emergencia, midiendo su eficacia mediante
simulacros, si se considera necesario.

Comprobar y mejorar los sistemas de control
establecidos para aumentar su grado de fiabilidad en su
actuacién medioambiental.

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas medioambientales.

Realizar servicios seguros para sus empleados/as y
que a su vez resulten seguros para sus alumnos y
entorno.

Planificar sus procesos para optimizar el consumo
de materias primas y energia necesaria, minimizar
los residuos generados en la medida de lo posible.

Exigir el cumplimiento de la politica medioambiental a
todo el personal y a aquellos proveedores de
materias primas y servicios que incidan directamente
en las actividades de la organizacion.

Implicar a todos sus empleados/fas en la
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Medioambiental.

Hacer publicos sus aspectos. Periédicamente se
informa a los empleados/as, clientes, proveedores y
entorno de sus logros medioambientales, asi como de
sus compromisos con el medio ambiente.
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7.2.- Estructura de gestion. Descripcion del SGA.

El Sistema de Gestién Ambiental (SGA) parte de un Plan
de Mejora Continua cuyo fin es establecer las directrices
que deben gobernar la gestion ambiental en la
organizacion.

Este Plan comprende entre sus objetivos estratégicos, la
adecuacion de los instrumentos de gestion y de la
estructura organizativa y el compromiso con las
necesidades y expectativas de la comunidad, adecuando
de manera &gil y gradual el desarrollo de nuestros
servicios formativos y de empleo, a la vez que se vela por
la preservacion de los recursos naturales y la proteccion
del medio ambiente.

El Grupo INS Formacion y Empleo ha integrado el
Sistema de Gestion Medioambiental dentro del Sistema de
Gestion de Calidad, formado un Sistema de Gestidon
Integrado Documental (SGI) consistente en:

- Manual de Gestion y Anexos.

- Procedimientos de Soporte.

- Procedimientos Operativos.

- Procedimientos de Ambientales.

Completa el sistema los formatos, basicos para su
despliegue y registro de las actividades encomendadas,
asi como la garantizada difusion a todo el personal de la
organizacion a través de las vias de comunicacion internas
y externas implantadas.

La responsable del SGI es la encargada de controlar, de
forma permanente, que el sistema estd establecido,
implantado y mantenido. Asi como de informar a la
Direccion del funcionamiento y eficiencia de este para que
se lleve a cabo su revision anual, como base para la
mejora de la gestion de la organizacion.

La difusién de la formacién y sensibilizacion ambiental se
realiza mediante carteles, charlas y jornadas formativas
realizadas por la propia organizacion y el asesoramiento
de una entidad consultora especializada externa.

El sistema documental del Sistema Gestion de Calidad y
Ambiental se detalla a continuacion:

Manual de Gestion Integrado

Anexo 0 Introduccion Manual de Gestion Integrado
Anexo 1 Control de la Documentacioén y Registros
Anexo 2 Organigrama

Anexo 3 Politica de la Organizacion

Anexo 4 Mapa de Procesos de la Organizacion
Anexo 5 Estrategia - Programa de Gestion

Anexo 6 Revisién por la Direccién

Anexo 7 Gestion de los Recursos Humanos

Anexo 8 Auditorias Internas

Anexo 9 Gestion de Incidencias / No Conformidades

Anexo 10 Acciones Correctivas y de Mejora
Anexo 11 Medicion de la Satisfaccion del Cliente
Anexo 12 Comunicacion Interna y Externa
Anexo 13 Gestion del Riesgo

Anexo 15 Gestion del Conocimiento
Procesos Soporte (Apoyo)

PO 01.0X Gestién de RRHH

PO 02.0X Recursos Bienes y Servicios

PO 03.0X Salud Laboral

PO 04.0X Gestién Econémica

PA 02.0X Requisitos Legales

PO 05.1X Satisfaccion a la Comunidad
Procesos Operativos (Claves)

FPO 06.0X Gestion Comercial

FPO 06.1X Planificar y Programar la Formacion
FPO XX Inscripcién de Cursos

FP Formacion FPE (Formacion Profesional para el Empleo)
FP Formacion Privada

FP Formacién Continua

FP Practicas En Empresas

Formacion E Learning
Procesos Medioambientales

PA 01.01 Identificacion 'y evaluacion de aspectos

ambientales

PA 02.01 Identificacion y evaluacion de requisitos legales y
otros

PA 03.01 Control Operacional

Anexo | Pautas de Actuacién Medioambiental
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PA 04.01 Gestiéon de consumos

PA 05.01 Gestién de residuos

PA 06.01 Gestion de emergencias: Preparacion y respuesta
PA 07.01 Manual de Declaracién Ambiental

Insforcan & Insforca: Centros de formacion
22 d= 3bril d= 2022-Qy

@ Dia Internacional de la Madre Tierra
22 de =abril

)¢ Proclamado este dia por las Naciones Unidas {(UN) el 22 de abril de
20089, para la concienciacion que venia reivindicandose desde 1970,
una jornada para reivindicar una solucién para problemas como la
contaminacion o la superpoblacion.

)+ Las Naciones Unidas, recuerda que “la Madre Tierra claramente
nos pide que actuemos. La naturaleza sufre”, Antonio Guterres,
secretario general de UN, deja un claro mensaje al que se suma
Melilla: “Debemaos actuar con decisiOn para proteger nuestro planeta,
tanto del coronavirus como de la amenaza existencial de las
perturbaciones climdticas™.

¢y Grupolnsforcan les anima a cuidar a la Madre Tierra

DIiA MUNDIAL DE LA
MADRE TIERRA

Publicacién realizada en las redes sociales para la concienciacién y sensibilizacién
medioambiental
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8. ORGANIGRAMA.

La actual responsable del Sistema de Gestiébn Ambiental
(SGA) es Cecilia Ramirez Campos. Ella apoya a los
responsables de los diferentes centros y a la Direccién, con
el fin de garantizar la eficacia del sistema, segun los
requisitos de la Norma ISO 14001, e informa del
cumplimiento del Reglamento EMAS, asi como de los
objetivos medioambientales establecidos. A través de
estos objetivos se puede verificar el grado de cumplimiento
de las metas, requisitos legales y otros requisitos en
materia de medioambiente, como la eficacia y fiabilidad de
las medidas que controlan y mitigan los impactos
ambientales de la organizacion, ademas de garantizar su
nivel de transparencia.

Si alguna persona interesada quiere ponerse en contacto
con la organizacion podra hacerlo a través de:

= Pagina web:
- http://www.insforcan.com/contacto

- http://www.insforca.com/contacto
- https://www.sadaliar.es/contacto

= Teléfonos:

- Secretario Padilla: 928 265 443
- Rambla de Pulido: 922 533 705
- Polier: 822 178 022

- Miller Bajo: 928 261 891

- Puerto de la Cruz: 822 177 369
- Sadaliar: 922 198 078
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La presente Declaracion Ambiental puede ser descargada
desde las webs empresarial (portal de transparencia). Asi
como desde la web del Gobierno de Canarias, apartado
“Organizaciones adheridas al registro EMAS”:

https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/mater
ias/informacion-ambiental/gestion-ambiental-
sostenible/emas/organizaciones-adheridas/

Esta declaracion se realiza atendiendo a las partes
interesadas que se detallan a continuacion, entendiéndose
estas como individuo o grupo relacionado/afectado por las
actuaciones medio ambientales de la organizacion,

Organismos Oficiales. Proveedores. Clientes.
Alumnado / Docentes. Vecindario / Colectividad.

I 1 Direccién General Py 3
Comité de crisis

1.1 Comité de Q- MA Igualdad SGSI

21.1 Direccion de
Formacion Las Palmas

241 Responsable de SGI
Igualdad SGSI

22.1 Responsable
Gestion Grabacion y

25.1 Direccionde
Formacion Tenerife

tratamiento de

datos y documentos

L

27.1 Marketingy
Comunicacion

4' 26.1 Asesoria luridica I

1 Contabilidad

61322.1.1Personal
apoyo

31211 32211 332.1.1 342.1.1 37 251 3825.1 39251 310 2.5.1
lefatura de Jefatura ACE Informatica lefatura de Jefatura ACE Informatica

Estudios Administ. Estudios Administ. SGSI
41312.1.1 42322.1.1 Técnicos 43372.5.1 4437 2.5.1 Técnicos

Docentes Formacion Docentes Formacion

51221 Grabadoras

Operadoras

62 382 51 Personal
apoyo



http://www.insforcan.com/contacto
http://www.insforca.com/contacto
https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion-ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/
https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion-ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/
https://www.gobiernodecanarias.org/medioambiente/materias/informacion-ambiental/gestion-ambiental-sostenible/emas/organizaciones-adheridas/
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9. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES.

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales lo realiza el/la Responsable del Sistema y los responsables de cada centro en funcion de la actividad y el tipo de la accion formativa
a desarrollar en cada momento. La metodologia se define en el procedimiento ambiental: PA 01.01 ASPECTOS donde se establecen dos métodos de evaluacion para cada aspecto
medioambiental tenido en cuenta. Una vez identificados los aspectos, tanto en condiciones normales como anémalos y/o de emergencia, la Responsable de SGI procedera a valorarlos en el

formato: Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales, con la finalidad de determinar su importancia y asi actuar sobre los mas significativos.

La evaluacion de los aspectos ambientales se realizara basandose en los criterios de evaluacion siguientes:

CONDICIONES CRITERIO DEFINICION
Magnitud:  Expresion de la cantidad, o volumen generado, emitido, vertido o consumido.
Normales Peligrosidad: Nivel de peligrosidad, toxicidad, afeccién o efecto sobre las personas o el entorno donde se lleve a cabo la actividad.

Partes interesadas:

Comunicacion de las partes interesadas sobre préacticas, consecuencias negativas que le afecten.

Anormales y/o de
Emergencia

Probabilidad/ Frecuencia:
Consecuencias:
Partes interesadas:

Dafio ecoldgico generado por la situacion anormal o de emergencia.

Periodicidad con la que se presenta la situacion anormal o de emergencia que genera el aspecto ambiental.

Comunicacion de las partes interesadas, por disconformidades sobre practicas, consecuencias negativas que le afecten.

Método de Evaluacion Aspectos ambientales NORMALES

Este método se aplica a aquellos aspectos ambientales que ocurren de manera habitual en el funcionamiento de esta organizacion, incluidas las operaciones de mantenimiento.

Para su valoracion se tiene en cuenta la magnitud, la peligrosidad y las partes interesadas. Estos criterios seran valorados de 1 a 5 en funcién de:

- Magnitud: Bajo =1 / Medio = 2 / Alto=5

- Peligrosidad y Personas interesada: Bajo =1 / Medio = 2 / Alto= 3

CRITERIOS BAJO - VALOR 1 MEDIO - VALOR 2 ALTO - VALOR 3 -5
GENERAL INTEQE;iEAS Ninguna queja ambiental en los Ultimos 3 afios. Alguna queja ambiental en los Ultimos 3 afios (1-3). Quejas ambientales mayores de 3 en los Ultimos 3 afios
M Cantidad generada del aspecto < al 85% del Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de
AGNITUD ~ f ~ ; -
Consumo afio de referencia. 100 % del afio de referencia. referencia
ELECTRICO

PELIGROSIDAD

Energias renovables.

Gas Natural y Energia Eléctrica.

Carbén, Fuel, Gasoleo

Cantidad generada del aspecto < al 85% del

Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el

Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de

CoNsumo bE MaeniTuD afo de referencia 100 % del afio de referencia. referencia
AGUA . .
cu SENSIBILIDAD Red Ayuntamiento Pozo - Galeria Cubas de aguas
MAGNITUD Cantidad generada del aspecto < al 85% del Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de
afio de referencia. 100 % del afio de referencia. referencia.
REsIDUOS Residuos no peligrosos que se destinen a . . . Residuos peligrosos.
R S R ) Residuos no peligrosos o especiales. Entrega al A s
PELIGROSIDAD  valorizacion, reciclaje o reutilizacion y residuos R - Entrega a gestor para su eliminacién o deposicién en
R gestor para su revalorizacion o reciclado.
urbanos o revalorizacion interna. vertedero.
MAGNITUD Cantidad generada del aspecto < al 85% del Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de
VERTIDOS afio de referencia. 100% del afio de referencia. referencia.
PELIGROSIDAD Red de alcantarillado. Pozo filtrante. Exterior.
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CRITERIOS BAJO - VALOR 1 MEDIO - VALOR 2 ALTO - VALOR 3 -5
M Cantidad generada del aspecto < al 85% del Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de
AGNITUD - : " ; :
CoNSuMO afio de referencia. 100% del afio de referencia. referencia.

COMBUSTIBLE

PELIGROSIDAD

Energias renovables.

Gas Natural y Energia Eléctrica.

Carbén, Fuel, Gasoleo.

Cantidad generada del aspecto < al 85% del

Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el

Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de

CONSUMO DE MAGNITUD afio de referencia. 100 % del afio de referencia. referencia.
PAPEL PELIGROSIDAD Totalmente reciclado. Parcialmente reciclado o con criterios ecologicos. No reciclado y sin criterios ecoldgicos
CONSUMO DE MAGNITUD Cantidad generada del aspecto < al 85% del Cantidad generada del aspecto entre el 85% y el Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de
PRODUCTOS afo de referencia. 100% del afio de referencia. referencia.
imi . . . . . . . .
(?.IT\/IPIEZ—\S) PELIGROSIDAD Sin peligrosidad asignada. Nocivas, irritantes. Inflamables, téxicas, corrosivas.
Si la generacion de los ruidos o vibraciones se Si la generacion de los ruidos o vibraciones se Si la generacion de los ruidos o vibraciones se
MAGNITUD . L . -
RUIDOS encuentra por debajo de 8 horas diarias. encuentra entre 8 y 16 horas diarias. encuentra entre 16 y 24 horas diarias
ReGcuLACION  Ninguna queja ambiental en los dltimos 3 afios. Alguna queja ambiental en los ultimos 3 afios (1-3). Quejas ambientales mayores de 3 en los Ultimos 3 afios.
MAGNITUD Cantidad generada del aspecto < al 85% del Cantidad generada del aspecto entre el 85% vy el Cantidad generada del aspecto > 100% del afio de
EMISIONES afo de referencia 100 % del afio de referencia. referencia

PELIGROSIDAD

No se genera 0 100 % renovable

2 50% renovable

< 50% o No renovable

Método de Evaluacion Aspectos ambientales ANORMALES y/o de EMERGENCIA

Este método se aplica a aquellos aspectos ambientales que no suceden de manera habitual, pero tienen una probabilidad de aparicion determinada. Se producen en situaciones de
funcionamiento anémalo de la entidad o en situaciones de emergencias.

Para su valoracion se tiene en cuenta la probabilidad / frecuencia, las consecuencias /impactos y las partes interesadas. Estos criterios seran valorados en la totalidad de los aspectos de
situaciones de emergencia de 1 a 3 para cada grupo, segun tabla de criterios expuestos a continuacion.

CRITERIOS BAJO - VALOR 1 MEDIO - VALOR 2 ALTO - VALOR 3 -5
GENERAL PARTES Ninguna queja ambiental en los Gltimos 3 Alguna queja ambiental en los ultimos 3 afios (1- Quejas ambientales mayores de 3 en los Ultimos 3
INTERESADAS afos. 3). afios
ASPECTO . . Suceso bastante posible, se ha producido mas de una
PROBABILIDAD/ Suceso muy improbable, por no haber Suceso poco frecuente, se ha producido al menos o <
ANORMAL / : S = vez en los ultimos 3 afios.
FRECUENCIA acaecido nunca hasta la fecha. una vez en los ultimos 3 afios. :
EMERGENCIA Se desconoce la frecuencia.
ASPECTO Solo dafios materiales dentro del recinto Dafios personales y/o materiales en el interior de Dafios ambientales, materiales (personales), en el
CONSECUENCIA / de las instalaciones propias. la instalacion. interior y/o exterior de la instalacion.
ANORMAL / . . . . ’ - ;
EMERGENCIA IMPACTO El impacto es controlable mediante El impacto es controlable, pero presenta El impacto es incontrolable mediante medidas de

medidas de contencion.

consecuencias.

contencién.

El resultado de la valoracion final, tanto de los aspectos ambientales Normales como Anormales
y/lo de Emergencia, se obtiene de multiplicar los puntos obtenidos por cada criterio, cuyo
resultado tendra significancia siempre que el resultado aplicado se ajuste al siguiente cuadro:

NIVEL DE CLASIFICACION

SIGNIFICANCIA DEL ASPECTO
S5 Significativo

S<5 No Significativo
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9.1.- Aspectos ambientales NORMALES

DIRECTOS: Son aquellos que la organizacién puede ejercer un control directo.

ASPECTO / ACTIVIDAD

Agua de abastos en general
Funcionamiento general de los centros

Consumo de papel
Funcionamiento general de los centros

Consumo de energia eléctrica
Funcionamiento general de los centros

Agua en bafios
Generados en los aseos por el alumnado y el
propio personal.

Papel y Cartén
Restos de papel procedentes de los materiales
sobrantes de las actividades docentes y de las
tareas administrativas

Vidrio
Envases de cristal procedentes del consumo del
personal y alumnado

IMPACTOS

CENTROS

SIGNIFICANCIA

GENERACION DE CONSUMOS

Agotamiento de recursos y
modificacion ecosistemas
acuaticos. Emisiones
atmosféricas y consumo de
energias fésiles durante su
produccién y modificacion

Agotamiento de recursos.
Emisiones atmosféricas y
consumo de energias fosiles
durante su produccion y
modificacién

Contaminacién de aguas

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

VERTIDOS

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

No Significativo
Incluido alquiler
Significativo
No Significativo
Incluido alquiler
No Significativo
Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
Significativo
No Significativo
No Significativo
Significativo
No Significativo
No Significativo
Incluido alquiler
No Significativo

No Significativo
No aplica
Significativo
No Significativo
No aplica
No Significativo

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Impactos asociados a su propia
gestioén, entre los que se
destacan las emisiones
atmosféricas y consumo de
energias fésiles durante la
retirada y traslado por el gestor
para su reciclado
Agotamiento de recursos

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
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ACCIONES

Acciones de minimizaciéon del consumo:

- Carteles de uso de la cisterna

- Aspersores en grifos

- Carteles de sensibilizacion de ahorro del agua

- Segregacion de residuos

- Impresion a doble cara

- Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en
sustitucién del papel.

- Reciclado de papel usado para notas, borradores y encargos.

- Bombillas de ahorro

- Carteles de apagado de equipos y luces.

- Carteles de sensibilizacion: ahorro de energia en general
- Politica de adquisicion de equipos y dispositivos de bajo
consumo

- Prohibicién de vertidos no autorizados
- Acciones de minimizacion del consumo del agua

- Segregacion de residuos

- Fotocopias a doble cara

- Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en
sustitucion del papel

- Reciclado de papel usado para notas, borradores y encargos.

- Segregacion de residuos.
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ASPECTO / ACTIVIDAD

Envases y residuos de envases
Envases de plastico, metal y bricks procedentes
del consumo del personal y alumnado

Mezcla productos organicos
Restos de materia organica procedente de la
comida del alumnado y personal

Fluorescentes y bombillas
Funcionamiento general de los centros

Residuos de toner
Se generan en la impresion del material
formativo, actividad docente y trabajos
administrativos del personal.

Envases de lejias, limpiacristales o
friegasuelos
Empleados en las tareas de limpieza y en las
actividades formativas y/o de mantenimiento.

Pilas
Uso de algunos equipos y dispositivos, tanto por
el alumnado como por el personal de los
centros.

Residuos eléctricos y electronicos
informaticos, etc. (RAEE)
Actividades formativas, administrativas, de
mantenimiento y uso equipos y dispositivos

IMPACTOS

Impactos asociados a su propia
gestién, entre los que se
destacan las emisiones
atmosféricas y consumo de
energias fosiles durante la
retirada y traslado por el gestor
para su reciclado
Agotamiento de recursos

CENTROS

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

SIGNIFICANCIA
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS / ESPECIALES

Agotamiento de recursos.
Emisiones atmosféricas

Impactos asociados a la propia
gestién entre los que destacan
las emisiones atmosféricas y
consumo de energias fosiles
durante su retirada y traslado
por el gestor para reciclado.
Colmatacion de vertederos de
residuos peligrosos y depésitos
de seguridad

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
Significativo
Significativo
No Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
No Significativo
Significativo
Significativo
No Significativo
No Significativo
Incluido alquiler
No Significativo
Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

Pagina | 15

ACCIONES

- Segregacion de residuos, especialmente en los centros con
aulas de restauracion.

- Segregacion de residuos

- Segregacion de residuos (Gestores vendedores)

- Sustitucion paulatina de la iluminacion por de menor
consumo

- Plan de ahorro de la iluminacion

- Segregacion de residuos (Gestores recicladores)
- Acciones de minimizacién y proteccién
- Utilizacion de material reciclado

- Segregacion de residuos

- Acciones de minimizacién y proteccion

- Utilizacion de material no agresivo con medio ambiente y/o
ecologico.

- Segregacion de residuos a través de punto limpio y/o gestor
de residuos.

- Segregacion de residuos

- Acciones seleccion de adquisiciones de equipos y dispositivos
de menor contenido de elementos de riesgo para el medio
ambiente
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ASPECTO / ACTIVIDAD

Aceite vegetal usado
Se genera por la propia actividad formativa.
Practicas de los cursos hosteleria

Se genera por la
actividad formativa.
Préacticas de los
cursos peluqueria

Residuos Guantes
Se genera por la propia actividad sociosanitaria

Residuos Tintes

Residuos Oxidantes

Aire acondicionado - Aparatos
Generados por el funcionamiento normal de los
equipos, asi como las labores de mantenimiento

de los equipos instalados.

Ruido del centro hacia el exterior
Generados por la actividad del propio centro

Ruido del exterior hacia el Centro
Generados por el trafico de personas y
vehiculos de un area urbana, de gran
concentracion

Formacién y sensibilizacién sobre el respeto
y cuidado del medioambiente
Realizados por las acciones formativas y la
formaciéon ambiental del alumnado, incluidas en
los temarios de los cursos realizados

- Respecto a la fragilidad del Medio Ambiente y el riesgo de provocar dafios -
ambientales al medio, estimamos que los impactos ambientales de nuestras actividades
no son significativos al ser asimilables a una actividad doméstica y ubicados en un

entorno urbano.

IMPACTOS

Impactos asociados a la gestion,
entre los que se destacan las
emisiones atmosféricas y
consumo de energias fosiles
durante la retirada y traslado por
el gestor para su reciclado

Impactos asociados a la gestion,
entre los que se destacan las
emisiones atmosféricas y
consumo de energias fosiles
durante la retirada y traslado al
punto limpio

Contaminacion acustica

Contaminacion acustica
Impacto ndcleo urbano

CENTROS

Puerto de la Cruz

Secretario Padilla
Puerto de la Cruz
Secretario Padilla
Puerto de la Cruz

Sadaliar

RUIDO

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar
Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

SIGNIFICANCIA

No Significativo

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

Significativo

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

OTROS ASPECTOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD

Concienciacion de las Buenas
Practicas Ambientales en el
alumnado

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
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ACCIONES

- Segregacion de residuos (gestores — vendedores)

- Segregacion de residuos
- Acciones de eliminacion y proteccion

- Eliminacién y/o minimizacion del ruido
- Adquisiciones de equipos de nuevas generaciones que
minimizan el ruido en su funcionamiento

- Aislamientos

- No sobrepasar los limites legales establecidos
- Insonorizacién de las aulas al exterior

- Medicion, si procede

- Charla sobre las medidas a adoptar en el centro y con el
Medio ambiente.

Las actividades de formacion y sensibilizacién ambiental a las partes interesadas
se consideran significativas al tratarse de un aspecto de vital importancia para la
organizacion y transmisién al exterior, basados en la toma de consciencia, el respeto

y preservacion del Medioambiente de todos los agentes que intervienen en la entidad.
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INDIRECTOS: Son aquellos que la organizacién no tiene pleno control directo, pero si influencia (subcontratas).

ASPECTO / ACTIVIDAD

Emisiéon de CO2 consumo de energia
eléctrica no renovable
Actividad diaria de los centros

Emision de COz: Transporte alumnado
Utilizacion del transporte por el alumnado y
profesorado desde sus domicilios al centro

IMPACTOS

Contaminacién atmosférica.
Agotamiento de recursos.
Emisiones atmosféricas y consumo
de energias fésiles

CENTROS

Secretario Padilla
Rambla Pulido

SIGNIFICANCIA
No Significativo
Significativo

Polier
Miller Bajo

Puerto de la Cruz

Sadaliar

Secretario Padilla
Rambla Pulido

Polier
Miller Bajo

Puerto de la Cruz

Sadaliar

9.2.- Aspectos ambientales ANORMALES y/o EMERGENCIA

ASPECTO / ACTIVIDAD

Emisiones atmosféricas de vapores y
productos. Vertidos accidentales.
Residuos de envases.

Labores propias de la actividad de limpieza
de locales como de elementos dentro de las
acciones formativas

Emision atmosférica (humos)
Vertidos al alcantarillado (cenizas)
Residuos tras la Ignicién
Incendio
Explosion de gas

Consumo de agua
Vertidos accidentales de productos
Residuos de materiales deteriorados

Inundacién

IMPACTOS

CENTROS

No Significativo
No Significativo
No aplica
No Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
Significativo
Significativo

SIGNIFICANCIA
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ACCIONES

- Concienciacion y sensibilizacion.

- Inversiones para consumo eléctrico para generacion de
energia eléctrica renovable

- Seleccion y adjudicacion de compafiias de suministros
eléctricos que generen mayormente su energia por renovable.

- Charla de concienciacion para la utilizacion del transporte
colectivo
- Gestién de becas de transporte para su utilizacién por el
alumnado

ACCIONES

ALMACENAJES DE PRODUCTOS QUIMICOS Y/O DE LIMPIEZA Y DERRAMES

Dafios a la salud por inhalacion
Contaminacion de aguas
residuales
Dificultad en el tratamiento de
aguas residuales

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

- Aplicacidon Buenas Préacticas Ambientales del Sector

- Plan de sustitucion de productos por ecoldgicos

- Fichas de Seguridad de los productos empleados

- Segregacion de los residuos obtenidos

- Evitar los vertidos mediante cubos de seguridad para productos

en uso.

No Significativo

RIESGO DE INCENDIO Y EXPLOSION

Aumento del caudal del vertido
Ocupacion del vertedero
Agotamiento de recursos

Consumo de recurso de agua

Aumento del caudal del vertido
Deterioro del inmueble
Dafios a la salud por inhalacion
de vapores téxicos y gases
Consumo de recursos de agua

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

INUNDACION

Secretario Padilla
Rambla Pulido
Polier
Miller Bajo
Puerto de la Cruz
Sadaliar

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo
No Significativo

- Aseguramiento de los locales

- Plan Preventivo de mantenimiento

- Segregacion de los residuos obtenidos

- Medidas contraincendios actualizadas y extintores y demas
dispositivos al dia (llenado, presion y revisiones)

- Acreditacion de la empresa y empleados

- Aseguramiento de los locales
- Plan Preventivo de mantenimiento
- Segregacion de los residuos obtenidos
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ASPECTO / ACTIVIDAD IMPACTOS

CENTROS
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SIGNIFICANCIA ACCIONES

OBRAS Y REMODELACIONES

Emisiones atmosféricas Contaminacion del medio

Secretario Padilla  No Significativo

- Aplicacion Buenas Practicas Ambientales del Sector

- L : . Rambla Pulido No Significativo .
Vertidos liquidos varios urbano por particulas de polvo " - - Aseguramiento de los locales
- . 7 Polier No Significativo . o
Generacion de residuos Ocupacion del vertedero Miller Baio No Sianificativo Plan Preventivo de mantenimiento
Actividad esporadica Agotamiento de recursos Puerto de | JC N S'g ificati - Segregacion de los residuos obtenidos Gestor
Obras naturales uerto ge 1a Lruz 0 SIgnilicativo.—_ \1adidas de seguridad implementadas
Sadaliar No Significativo

FUGA REFRIGERANTE

Secretario Padilla
Rambla Pulido

Emisiones atmosféricas
Actividad esporadica

Significativo L " .
No Significativo Aplicacion Buenas Practicas Ambientales del Sector

- Aseguramiento de los locales

- : e Calentamiento Polier No Significativo . e
Instalacion de aire acondicionado lobal Miller Baio Sianificativo - Plan Preventivo de mantenimiento
Cursos 9 Puerto de | JC N g ificati - Segregacion de los residuos obtenidos
Cémaras frigorificas uerto ge 'a Liuz 0 SIgNINCAIVO —_ y/arificacion de acreditacion de la empresa y empleados
Sadaliar No Significativo

9.3.- Circunstancias de los ASPECTOS SIGNIFICATIVOS.

Aspectos directos normales significativos detectados:

Consumo de electricidad: Asi el consumo total de MWh ha disminuido en el centro de
Rambla de Pulido no lo ha hecho en la magnitud suficiente puesto que se mantienen los
cursos presenciales en su totalidad.

Consumo de agua: El aumento de alumnado en Polier ha implicado un mayor uso de los
aseos, con el consecuente incremento de las tareas de higienizacion de todo el centro.

Consumo de papel y toneres: La significancia detectada en los centros de Secretario Padilla
y Puerto de la Cruz (papel y toner), y en Rambla de Pulido y Miller Bajo (toner) esta motivada
por la impresiéon de material didactico especifico elaborado por los docentes (manuales y
material complementario de refuerzo), asi como por la impresion de los expedientes
administrativos del alumnado, puesto que la entidad convocante requiere dicha
documentacion en papel.

Consumos de limpieza: El aumento de productos de desinfeccion en Rambla de Pulido y
Polier es debido al incremento de las tareas de higienizacion.

Residuos de pilas: El cambio de seis pilas gastadas de los mandos de los proyectores y
relojes de pared en el centro de Rambla de Pulido es la causa de la significancia
manifestada. Los residuos han sido tramitados a través de un punto limpio.

Residuos de téner: El aumento en el centro de Sadaliar es a consecuencia del incremento
de documentacion informativa sobre medidas de proteccién sanitarias, entre ellas COVID, a
usuarios/as y familiares.

Residuos de guantes: En Sadaliar la significancia estd asociada al mayor remplazo por los
sociosanitarios para la proteccion de los usuarios y su autoproteccion.

Aspectos indirectos normales significativos detectados:

Emision gas aire acondicionado: Su significancia en los centros de Secretario Padilla y Miller
Bajo es a causa de la recarga de refrigerante. Las recargas han sido tratados por gestor
autorizado.
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10. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL.

Resumen Datos Cualitativos

En este apartado se describe, en las tablas
correspondientes a cada uno de los centros los aspectos
susceptibles de producir efectos ambientales. Para ello se
ha tomado como referencia los datos de los tres ultimos
periodos. En dichas tablas se detalla:

- Tipo de aspecto y magnitud expresada en la unidad
requerida en cada aspecto.

- Periodo computable.

- Horas de formacién impartidas en cada centro
formativo o nimero de personal para el centro de
Sadaliar.

- Indicador: Ratio entre la magnitud total del aspecto y
las horas impartidas o nimero de personal.
Control de los consumos

Una vez identificados los consumos derivados de las
actividades formativas de los centros, se han iniciado
acciones de sensibilizacion y de reduccion (inversiones)
para su minimizacion.

Los consumos detectados dentro de las actividades del
grupo son:

- Consumo de agua: derivado de las instalaciones:
aseos, limpieza y office.

- Consumo de electricidad: derivado del uso de equipos
informaticos, electrénicos, lamparas, fotocopiadora,
impresoras, etc.

- Consumo de papel: derivado de las actividades
didacticas y administrativas.

- Consumo de téner: derivado de las actividades
didacticas y administrativas.

El control de los consumos se gestiona a través un registro
destinado a tal fin. Los datos son evaluados con
indicadores de control que permiten medir la evolucion en
los diferentes periodos y poder actuar en su minimizacién

y/o eliminacion. Esta gestion se ve apoyada por las
decisiones sobre las compras, cuyo objetivo es el mismo.

Los indicadores aplicados se basan en el ratio entre la
totalidad de la magnitud registrada entre el nimero de
horas impartidas o nimero de personal en el caso de
Sadaliar, a efecto de poder intervenir en el mejor uso de
las energias y materias primas, generando una menor
contaminacién asociada.

Control de vertidos.

Los vertidos del grupo son los derivados de aguas
residuales procedente de los sanitarios, la actividad de
limpieza y zonas de descanso (office). Se vierten a la red
de alcantarillado del ayuntamiento correspondiente. Las
acciones ambientales la componen los carteles de
sensibilizacion para el ahorro del consumo de agua
ubicados en los aseos de los centros, al igual que las
pautas ambientales comunicadas y difundidas en ellos.

Ratio = total consumo de agua (m3) / total horas impartidas
en el periodo de aplicacion o numero de personal.

Generacion de residuos

Todos los residuos generados por esta entidad se
gestionan segun la legislacion aplicable en cada caso.

El control de los residuos generados comienza con la
segregacion por parte de los trabajadores/as y alumnado,
ubicando los mismos en los contenedores habilitados para
ello, hasta su entrega. Segun el tipo de residuos se
destinard a los depdsitos municipales, punto limpio,
proveedor, gestor y/o reciclado en los puntos de recogida
ylo entrega a proveedores — gestor autorizado, segun
proceda. Se lleva el control de las entregas efectuadas con
los documentos de aceptacion de los gestores
autorizados, o bien a través de un registro de entregas
efectuadas (salidas), a fin de medir su consumo y
generacion y evaluar el indicador que se establece en cada
caso.
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Ratio = total Kg del residuo / total horas impartidas en el
periodo de aplicacién o nimero de personal.

Control de consumo de energia renovable

El Grupo INS Formacion y Empleo no genera energia
renovable. Los datos proporcionados en las facturas de las
compafiias eléctricas (Endesa o Iberdrola) son tomados
como referencia del consumo de energia renovable.

Indicador: % de energia renovable sobre el consumo / total
horas impartidas en el periodo de aplicacion o niumero de
personal.

Control de los niveles de ruido emitidos

La actividad de cada centro se encuentra autorizada a
través de la licencia municipal. Los ruidos generados son
debidos a la utilizacion de aires acondicionados de manera
esporadica y a la propia actividad formativa. El ruido
existente en la zona se debe principalmente al trafico que
circula por las calles donde estan ubicados los centros.

No se han producido quejas y/o reclamaciones por las
partes interesadas sobre este aspecto.

Control de emisiones a la atmdsfera

La actividad que se realiza en los centros no produce
emisiones significativas. Si de forma complementaria y/o
puntual se producen emisiones en los desplazamientos del
profesorado y alumnado, se trata de minimizar con
aplicacion de buenas practicas (transporte publico,
formacion e-learning, etc.).

Impacto paisajistico

La actividad que se desarrolla en los diferentes centros del
grupo no es considerada como clasificada. Asi mismo, al
encontrarse en zonas con gran actividad comercial y/o de
ocio, con trafico de vehiculos moderado, el entorno no se
ha estimado en ninguno de ellos como aspecto relevante
a considerar.
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BALANCE AMBIENTAL
Generacién de Consumos.
Secretario Padilla
TOTAL: RATIO MWh | TOTAL: Energia RATIO MWh . . TOTAL: Kg RATIO Kg. P.
PERIODO R Electricidad / Horas Renovable renovables / TOTAL'3 RATIO m3 agua / TOTALI b el | RATIOG [Palped Productos quimicos | quimicos- limpieza
CURSOS Agua (md) Horas cursos DinA4 / Horas cursos .
(MWh) Cursos (MWh) Horas cursos - limpieza / Horas cursos
Feb'20 - Ene21 4.980 16,424 0,003 1,330 0,0003 119 0,024 387,900 0,078 310,750 0,062
Feb'21 - Ene'22 5.088 15,443 0,003 34271 0,0007 266 0,052 246,535 0,048 755,750 0,149
Feb'22 - Ene'23 5.340 13,639 0,003 3,544 0,0007 158,000 0,030 387,900 0,073 462,500 0,087

RATIO MWh / Horas cursos

RATIO MWh rencovables / Horas
cursos

0,003

0,003

0,0007

Feb20-Ene21Feb21 - Ene’22Feb22 - Ene 23

Rambla Pulido

Feb20-Ene2feb21-Ene2Feb22 - Ene'23

0,0007

RATIO m3 agua/Horas cursos

Feb20-Ene2feb21-Ene2Feb22 - Ene'23

0,052

RATIO Kg Papel / Horas cursos

RATIO Kg. P. quimicos-limpieza/

.......... 0:030

0,078

0.073

Horas cursos

0,149

Feb20-Ene2Feb21 - Ene2Feb22-Ene 23

Feb20 - Ene21Feb'21 - Ene2Feb22-Ene 23

TOTAL: RATIO MWh . . RATIO MWh . . RATIO Kg. P.
PERIODO Ol Electricidad | Horas VO L [EE e renovables / Horas TOTALZ Kg RATIO Kg Papel / TOT,AI." Kg Rrody 6163 quimicos- limpieza
CURSOS Renovable (MWh) Papel DinA4 Horas cursos quimicos - limpieza
(MWh) Ccursos Ccursos | Horas cursos

Feb'20 - Ene'21 2.960 4,367 0,001 0,173 0,00006 129,300 0,044 51,546 0,017

Feb'21-Ene'22 3.560 6,723 0,002 0,347 0,00010 172,497 0,048 147,798 0,042

Feb'22 - Ene'23 1.990 5,879 0,003 0,332 0,00017 49,104 0,025 162,330 0,082

RATIO MWh [ Horas cursos RATIO MWh renovables / Horas RATIO Kg Papel/ Horas cursos RATIOKg. P. quimicos-limpieza/
cursos Horas cursos
0.00017
0,003 0044 0.048 0,082
0,004 0,002.. UUUDUB 0 00010 D.,DES 0042
s B 5 T
[
Feb20-Ene’21 Feb21-Ene'22Feb22-Ene23  ropon Ene21 Fab21-Ene'22Feh2? -Ene23  Feb20-Ene21Feb21-Ene22Feb22-Ene23  Feb20-Ene21Feb21 - Ene22Feb22 - Ene23
Polier
TOTAL: TOTAL: Energia RATIO MWh . ) TOTAL: Kg RATIO Kg. P.
PERIODO CHU%RS%SS Electricidad RH@I;SC“SY!ES/ Renovable renovables / ATS;-/(\rlr_mé) R?—Igrc'j\smci?sgousa / TOTAll:_).in};g“Papel Wc:gs}(gu::g):l Productos quimicos - | quimicos- limpieza /
(MWh) (MWh) Horas cursos 9 limpieza Horas cursos

Feb'20- Ene'21 3.730 8,946 0,002 0,939 0,000 0,109 0,00003 129,300 0,035 84,469 0,023
Feb'21- Ene'22 2.026 12,747 0,006 2,716 0,001 0,116 0,00006 98,168 0,048 34,456 0,017
Feb'22- Ene'23 3.250 12,408 0,004 3,231 0,001 0,200 0,00006 80,196 0,025 117,310 0,036
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RATIO m3 agua/Horas cursos

RATIO MWh renovables / Horas

cursos
0,001

RATIO MWh / Horas cursos
0,006

0,001

Feb'20-Ene21Feb21-Ene22Feb22 - Ene23

Feb20- Ene'21 Feb'21- Ene"22 Feb'22- Ene’23

0,00006

[} UDDDB

RATIO Kg Papel / Horas cursos

0,048
0 u35 ...........

Feb'20- Ene'21 Feb'21- Ene’22 Feb22- Ene’'23

Feb20- Ene'21 Feb'21- Ene’22 Feb22- Ene'23
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RATIO Kg. P. quimicos-limpieza/
Horas cursos
0,036

0,023

Feb20-Ene'21 Feb21- Ene'22 Feb'22- Ene'23

Miller Bajo
TOTAL: TOTAL: Energia RATIO MWh . . TOTAL: Kg RATIO Kg. P.
PERIODO RO Electricidad RATIO Miwh/ Renovable renovables / TOTAL'3 RATIO m3agua / TOTALZ g rgpel | Bl gl Productos quimicos | quimicos- limpieza /
CURSOS Horas cursos Agua (m3) Horas cursos DinA4 | Horas cursos .
(MWh) (MWh) Horas cursos - limpieza Horas cursos
Feb'20 - Ene21 5.248 11,464 0,002 0,455 0,00009 352,000 0,067 491,340 0,094 327,750 0,062
Feb'21 - Ene'22 4.480 14,852 0,003 0,801 0,00018 153,000 0,034 646,500 0,144 411,000 0,092
Feb22 - Ene"23 6.108 17,223 0,003 0,964 0,00016 150,000 0,025 452,550 0,074 349,000 0,057
RATIO MWh / Horas cursos RATIO MWh renovables / Horas cursos RATIO m3 agua/ Horas cursos RATIO Kg Papel / Horas cursos RATIOKg. P.quimicos-limpieza/Horas
cursos
0,003
0,003 000018 ooonts 0,067 0.144 0,092
------ 0,094 UQEZ........... ...........DUS?
...................... 0,074

" D 025

Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23

0 002_ ..........
0 UQUDQ

Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23 Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene'23

Puerto de la Cruz
. TOTAL: Kg RATIO Kg. P.
PERIODO CHU%F;A(;SS TOTA[L)inﬁPapel Rﬂ;g?gﬁ:g:' / Productos quimicos | quimicos- limpieza
- limpieza / Horas cursos
Feb'20- Ene21 5.420 387,900 0,072 184,000 0,034
Feb'21- Ene'22 5.872 129,300 0,022 324,000 0,055
Feb'22- Ene'23 6.560 258,600 0,039 253,810 0,039
RATIO Kg Papel/ Horas cursos RATIOKg. P.quimicos-limpieza/Horas
0072 cursos
. 0,055
................... 0.039 0.034.....coneee cerveeennn0:039
0022 " l l l
Feb20-Ene’2t  Feb21-Ene'22 Feb22-Ene'23 Feb20-Ene'21 Feb21-Ene’22  Feb22- Ene'23

Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23

Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23
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Sadaliar
PERIODO N° Personal TOTAL: RATIO MWh/N° | TOTAL: Energia r;ﬁlﬁli\lyao TOTAL: Agua | RATIOm3agua/ | TOTAL: Kg Papel ';:‘Télol I:lgo
Electricidad (MWh) personal Renovable (MWh) (m3d) N° personal DinA4 P
personal personal
Feb'20- Ene"21 2 2,259 1,129 0,333 0,166 13,00 6,50 33,618 16,809
Feb'21- Ene’22 2 1,517 0,758 0,334 0,167 16,00 8,00 80,166 40,083
Feb'22- Ene’23 3 1,720 0,573 0,448 0,149 16,00 533 99,628 33,209
RATIO MWh / N° personal RATIO MWh renovables / N° personal RATIO m3 agua/ N° personal RATIO Kg Papel / N° personal
1,129 8,00
, 0.6 0167 0.149 6.50 40,083
----------- 0.758 R X 33,209
_____ . 0573 .-
. . l . 16,800+ """ I
Feb20-Ene21 Feb2i-Ene'22 Feb22Ene'23  Fep20-Ene'21 Feb21-Ene2 Feb22Ene®  Feh0 Ene'2! Feb21-Ene22 Feb22 Ene?3  Feb20-Ene2| Feb2i-Ene'22 Feb22-Ene'23

Generacién de Residuos No Peligros

Factor de conversién: Cabe resefiar que se han estimado como factor de conversion,

0sS.

el efectuado a través de pesadas periddicas de las bolsas que contienen cada uno de
los residuos urbanos, resultando los valores medios siguientes:

Secretario Padilla

- Plastico: bolsa de 5 | equivale a 0,50 kg

- Papel: bolsa de 5 | equivale a 0,80 kg

- Orgénica: bolsa de 5 |. equivale a 1,20 kg

- Vidrio: bolsa de 5 I. equivale a 1,80 kg.

HORAS TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos
PERIODO CURSOS Residuos urbanos |  papel / Horas | Residuos urbanos | Plastico / Horas | Residuos urbanos | Organicos / Horas | Residuos urbanos |  Vidrio / Horas
papel Cursos plastico Ccursos organico Ccursos vidrio Cursos
Feb'20 - Ene21 4.980 55,20 0,011 31,50 0,0063 139,20 0,0280 3,60 0,0007
Feb'21 - Ene'22 5.088 56,00 0,0110 32,00 0,0063 139,20 0,0274 0,00 0,0000
Feb22 - Ene"23 5.340 57,60 0,0108 32,00 0,0060 144,00 0,0270 0,00 0,0000

RATIO Residuos papel/ Horas cursos

0,0111

Feb20-Ene21Feb21 - Ene’22Feb22 - Ene'23

RATIO Residuos Plastico/ Horas

cursos
0,0063

0,0063

..., 0,0060

Feb20-Ene21Feb21-Ene22 Feb22-Ene™23

RATIO Residuos Organicos/ Horas

0,0280

cursos

0,0274

. ...... 0,0270

Feb20-Ene2feb21 - Ene2eb22 - Ene 23

RATIO Residuos Vidrio/ Horas

0,0007

cursos

0,0000--..

0,0000

Feb20-Ene21Feb21-Ene22Feb22-Ene23
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Rambla Pulido

Polier

Miller Bajo

HORAS TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos

PERIODO CURSOS Residuos urbanos papel / Horas Residuos urbanos Plastico / Horas Residuos urbanos | Orgénicos / Horas
papel Ccursos plastico cursos organico cursos
Feb'20 - Ene21 2.960 86,40 0,029 51,00 0,017 189,600 0,064
Feb'21 - Ene'22 3.560 96,00 0,027 60,00 0,017 211,200 0,059
Feb'22 - Ene'23 1.990 51,20 0,026 31,00 0,016 115,200 0,058

0,029

RATIO Residuos papel/ Horas cursos

0,027 0,026

Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb™22 - Ene'23

RATIO Residuos Plastico/Horas
cursos

0,017

Feb20 -Ene21Feb’21 - Ene'22Feb22 -Ene23

0,017

......... 0,016

RATIO Residuos Organicos/Horas
cursos

0.064

0,059 0,058

Feb20-Ene21Feb21-Ene22Feb22 - Ene'23

HORAS TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos

PERIODO CURSOS Residuos urbanos papel / Horas Residuos urbanos Plastico / Horas Residuos urbanos | Organicos / Horas
papel Ccursos plastico cursos organico cursos
Feb'20- Ene'21 3.730 68,800 0,018 69,000 0,018 204,000 0,055
Feb'21- Ene'22 2.026 36,800 0,018 37,000 0,018 112,800 0,056
Feb'22- Ene’23 3.250 57,600 0,018 55,000 0,017 170,400 0,052

0,018

RATIO Residuos papel/ Horas cursos
0,018 0,018

Feb20-Ene'21 Feb21- Ene’22 Feb'22- Ene'23

RATIO Residuos Plastico/ Horas

0,018

Feb20-Ene'21 Feb21-Ene’22 Feb'22- Ene'23

cursos
0.018 0.017

RATIO Residuos Organicos/ Horas

0,055

cursos
0,056 0.052

Feb20- Ene"21 Feb21- Ene'22 Feb™22- Ene'23

HORAS TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos

PERIODO CURSOS Residuos urbanos papel / Horas Residuos urbanos | Plastico/Horas | Residuos urbanos | Organicos / Horas
papel Ccursos plastico cursos organico cursos
Feb'20 - Ene 21 5.248 51,200 0,010 44,000 0,0084 141,600 0,027
Feb'21 - Ene'22 4.480 43,200 0,010 37,000 0,0083 117,600 0,026
Feb'22 - Ene'23 6.108 57,600 0,009 47,000 0,0077 144,000 0,024
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RATIO Residuos papel/Horas cursos RATIO Residuos Plastico/Horas cursos RATIO Residuos Organicos/ Horas cursos
0,010 0,010 0,027 0.026
...................... 0.009 0.0084 00063 e 2024
R EEEE . N
Feb20-Ene21 Feb21-Ene2? Feb22-Ene23 Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feh22-Ene23 Feb20-Ene21 Feb21-Ene’22 Feb22-Ene’23
Puerto de la Cruz
HORAS TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos
PERIODO CURSOS Residuos urbanos papel / Horas Residuos urbanos Plastico / Horas Residuos urbanos | Orgéanicos / Horas | Residuos urbanos | Vidrio / Horas
papel Cursos plastico Cursos organico Cursos vidrio Cursos
Feb'20- Ene'21 5.420 31,200 0,006 31,000 0,0057 127,200 0,023 16,200 0,003
Feb'21- Ene’'22 5.872 33,600 0,006 33,000 0,0056 134,400 0,023 7,200 0,001
Feb’22- Ene'23 6.560 36,800 0,006 36,000 0,0055 144,000 0,022 0 0

RATIO Residuos papel/ Horas cursos

0,006

0,006

0,006

Feb20- Ene'21 Feb21-Ene’22 Feb

Sadaliar

22-Ene’23

RATIO Residuos Plastico/ Horas cursos

0,0057

0,0056

0,0055

Feb20- Ene’21 Feb21-Ene'22 Feb22- Ene'23

RATIO Residuos Organicos/Horas

cursos
0,023

RATIO Residuos Vidrio/ Horas cursos

0,003

Feb20- Ene’21 Feb21-Ene’22 Feb22- Ene’23

"'""-D‘E}[H

Feb20- Ene'21 Feb21-Ene'22 Feb22-Ene'23

TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos
PERIODO N° Personal | Residuos urbanos papel / N° Residuos urbanos Plastico / N° Residuos urbanos Organicos / N°
papel personal plastico personal organico personal
Feb'20- Ene’21 2 28,000 14,000 10,500 5,250 43,200 21,600
Feb'21- Ene’22 2 27,200 13,600 10,250 5,125 33,600 16,800
Feb'22- Ene'23 3 38,400 12,800 15,000 5,000 28,800 9,600

RATIO Residuos papel/ N° personal

14,000

RATIO Residuos Plastico/N° personal

5,250

RATIO Residuos Organicos/ N° personal

..., 0,000

21,600

Feb20-Ene’21 Feb21-Ene'22 Feb22- Ene'23 Feb20-Ene’21 Feb21-Ene'22 Feb22-Ene'23 Feb20-Ene’21 Feb21-Ene'22 Feb22- Ene'23
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Generacién de Residuos Peligrosos / Especiales
Secretario Padilla
TOTAL:Kg | RATIOResiduos | ' OIAKS | patioResiduos | 'O/ ALKS | RATIO Residuos | o OVAKS | RATIO Residuos | TOTAL:Kg | RATIO Residuos
HORAS . , ' Residuos : Residuos ” Residuos cera, .
PERIODO Residuos tintes Tintes / Horas . Oxidantes / Horas Estética / Horas Ceras / Horas Residuos Guantes / Horas
CURSOS . oxidantes esmalte, acetona, parafina
peluqueria CuUrsos ) Cursos CuUrsos . Ccursos guantes Ccursos
peluqueria etc. hidratante
Feb'20 - Ene21 4.980 9,953 0,0020 1,320 0,0003 0,000 0,00000 0,000 0,0000 1,300 0,0003
Feb'21- Ene'22 5.088 5,800 0,0011 0,320 0,0001 0,073 0,00001 5,985 0,0012 1,300 0,0003
Feb'22 - Ene'23 5.340 | No se impartieron cursos de peluqueria y estética en este periodo

RATIO Residuos Tintes t/ Horas

RATIO Residuos Oxidantes t/Horas
cursos

cursos

0,0020 0.

e, 0,0011

. g0

Feb20-Ene21Feb'21 -Ene22 Feb 22 -Ene'23

0003

" yg0nt

. 0000

Feb20 - Ene'21 Feb21 -Ene’22 Feb22 - Ene'23

RATIO Residuos Esmaltes / Horas

Feb20-Ene21Feb21-Ene22 Feb22-Ene'23

cursos

0.00001

RATIO Residuos Ceras /Horas

0,0000

Cursos

0,0012

Feb20-Ene21 Feb21-Ene22Feb22-Ene'23

RATIO Residuos Guantes/Horas

0,0003

) RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos . RATIO Residuos
PERIODO HORAS T.OTAL.’Kg Téneres / Horas Residuos Luminarias / TQTAL' K.g Pilas / Horas
CURSOS | Residuos toneres o Residuos Pilas
Cursos luminarias Horas cursos Ccursos
Feb'20 - Ene'21 4.980 0,900 0,00018 0,000 0,00000 0,0000 0,00000
Feb'21 - Ene'22 5.088 0,900 0,00018 6,000 0,00118 0,1950 0,00004
Feb'22 - Ene'23 5.340 1,500 0,00028 1,500 0,00028 0,1040 0,00002

RATIO Residuos Toneres [ Horas
cursos

0.00018

0,00028

...U.ﬂﬂﬂ*,g........._'

Feb'20-Ene'21Feb21-Ene22 Feb22 - Ene 23

Rambla Pulido

RATIO Residuos Lumninarias /Horas

cursos

0.,00118

......... I--------ﬂ,ﬂnoze
[

Feb20-Ene'21 Feb21-Ene22 Feb22 -Ene23

RATIO Residuos Pilas / Horas cursos

0,00004

...-0,00002

Feb20-Ene21Feb21-Ene22Feb 22 -Ene23

cursos

0,0003

. RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos . RATIO Residuos
PERIODO RO T.OTAL‘,Kg Toneres / Horas Residuos Luminarias / Horas TQTAL' K.g Pilas / Horas
CURSOS Residuos toneres o Residuos Pilas
cursos luminarias Cursos Cursos
Feb'20 - Ene’21 2.960 3,900 0,0013 0,000 0,00000 0,000 0,00000
Feb21 - Ene'22 3.560 5,400 0,0015 3,000 0,00084 0,104 0,00003
Feb'22 - Ene'23 1.990 4,500 0,0023 1,000 0,00050 0,078 0,00004

I I ".-.O;GDUU

Feb20-Ene21Feb21-Ene’22 Feb22 - Ene'23
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RATIO Residgl?;es'l'o?;neres I Horas RATIO Residuos Luminarias /Horas RATIO Residuos Pilas / Horas cursos
cursos
0.0023 0.00084 0,0_0004
0,00003 .-
00013 00015 .-B:00050
. l 0, 000'0'[5'"' 0,000 I
Feh20-Ene'21 Feb21-Ene2? Feb'2? -Ene23 ~ Feb20-Ene'21 Feb21-Ene22Feb22 - Ene 23 Feb20-Ene21 Feb'21 -Ene22 Feb22 -Ene 23
Polier
. RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos i RATIO Residuos
PERIODO HORAS T.OTAL.’Kg Téneres / Horas Residuos Luminarias / Horas TQTAL' Kg Pilas / Horas
CURSOS Residuos toneres o Residuos Pilas
Cursos luminarias Cursos Cursos
Feb'20- Ene21 3.730 3,600 0,00097 0,000 0,00000 0,000 0,00000
Feb'21- Ene'22 2.026 4,800 0,00237 2,000 0,00099 0,065 0,00003
Feb'22- Ene'23 3.250 4,800 0,00148 1,500 0,00046 0,052 0,00002
RATIO Residg::s'l'ugneres /Horas RATIO Residuos Luminarias / Horas RATIO Residuos Pilas / Horas cursos
0,00237 e 0,00003
0,00089
............ 0.00148 oene++0:00002
000097 R 0 B ... eeoods B
Feb'20- Ene'21 Feb21- Ene'22 Feb22- Ene'23 Feb'20- Ene’21Feb 21- Ene22Feb 22- Ene’23 Feb20- Ene'21 Feb21- Eng’22 Feb'22- Eng'23
Miller Bajo
RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos RATIO Residuos
HORAS TOTAL: Kg ) . . TOTAL: Kg .
PERIODO CURSOS Residuos toneres Téneres / Horas Re§|dups Luminarias / Horas Residuos Pilas Pilas / Horas
Cursos luminarias Cursos Cursos
Feb'20 - Ene’21 5.248 1,800 0,00034 0,000 0,0000 0,000 0,000000
Feb21-Ene'22 4.480 0,900 0,00020 6,000 0,0013 0,182 0,000041
Feb'22 - Ene’23 6.108 1,800 0,00029 6,500 0,0011 0,182 0,000030
RATIO Residuos Toneres / Horas cursos RATIO Residuos Luminarias / Horas cursos RATIO Residuos Pilas / Horas cursos
0,00034 0,0013 0,000041
) 0,00029 _...0,0011 ..0:000030
.......... G00020 e eee
l u,uu’db"'--' 0,000600
Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23 Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23 Feb20-Ene21 Feb21-Ene22 Feb22-Ene23



{3 NSFORCAN insfgfirca

A
CENTRO BE FORMAL SADALIAR

Puerto de la Cruz

Pagina | 27

. RATIO Residuos TOTAL: Kg RATIO Residuos . RATIO Residuos
PERIODO CHU%§%SS ResTic(i)uT:s\,Lt'c')}:gres Téneres / Horas Residuos Luminarias / Horas R;-s(i)(}-uﬁlg I§i?as Pilas / Horas
Cursos luminarias Cursos Cursos
Feb'20- Ene21 5.420 3,300 0,00061 0,000 0,0000 0,000 0,00000
Feb'21- Ene'22 5.872 3,600 0,00061 5,000 0,0009 0,156 0,00003
Feb'22- Ene'23 6.560 5,700 0,00087 5,000 0,0008 0,156 0,00002

RATIO Residuos Toneres / Horas cursos

TOTAL: Kg Residuos luminarias

RATIO Residuos Pilas / Horas cursos

0,00087
_____ 5,000 5.000
o061 0,00064 .- 0.00002
l l U’um“. D’Uuuw.””- l
Feb20-Ene'2! Feb21-Ene'2 Feb22 Ene'23 Feb20-Ene2! Feb2t-Ene22 Feb22 Ene'23

Sadaliar

Feb20-Ene’21 Feb21-Ene'22 Feb22- Ene’23

NOTA: EI n° de personal varia en los residuos de guantes ya que s6lo son utilizados por los empleados/as en la actividad principal de atencion socio sanitario domiciliaria fuera del centro.

RATIO Residuos Téner / N° personal

RATIO Residuos Guantes usados / N*

N° TOTAL: Kg RATI_O Residuos N® personal TOTAL: Kg RATIO Residuos personal soclosanitario
PERIODO Residuos Tintas / N° . o Residuos Guantes | Guantes usados / 0,800 17,823
paEiel Tintas personal CEESEIEILD usados N° personal .
Feb'20- Ene'21 2 0,300 0,150 37 226,525 6,122 0,4§_0_..---"' 9,558
Feb'21- Ene'22 2 0,900 0,450 34 325,000 9,559 0150 i 6.122 l
Feb'22- Ene'23 3 2,400 0,800 31 552,500 17,823 et -
[
Feb20-Ene21 Feb21-Ene'?2 Feb22- Ene'23 Feb20-Ene'21 Feb21-Ene'22 Feb'22- Ene'23

Emisiones Indirectas CO;

Energia Eléctrica

Gas Refrigerante

Indicador - Ratio: % Didxido de carbono sobre el consumo de energia no renovable /
Numero horas impartidas / Periodo.
Fuente: Facturas compafiias eléctricas

Ratio TCO2 S. Padilla Rambla Polier Miller Bajo | Sadaliar
Feb20 - Ene21 | 0,00050 0,00047 0,0006 0,00070 0,0034
Feb21-Ene22 | 0,00051 0,00049 0,0011 0,00083 0,0016
Feb22 -Ene23 | 0,00038 0,00071 0,0006 0,00068 0,0011

Indicador - Ratio: % Dioxido de carbono por cambio de refrigerante / N° de horas impartidas
en el periodo
Fuente: Guia para el calculo de emisiones de GEI (gases efecto invernadero)

Ratio TCO2
Feb'20 - Ene21
Feb21 - Ene'22
Feb'22 - Ene'23

S.Padila | Miller Bajo
Sin reposicion

Sin reposicion
0,0003 | 0,00022
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CENTRO DE FORMACION

11. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

El Grupo INS Formaciéon y Empleo se ha planteado una estan encaminados a un éptimo comportamiento ambiental
serie de objetivos en relacién con los aspectos ambientales de la organizacion.

gue la direccién entiende de mayor importancia para la
organizacion. Cabe destacar que el grupo empresarial
viene realizando, con anterioridad a la implantacion del
sistema, acciones y medidas respetuosas con el medio
ambiente, tales como: ahorro y eficiencia energética,
suministros, segregacién de residuos, compras y
subcontrataciones, etc.

En la elaboracion de los objetivos ambientales se recogen
las inquietudes planteadas por los trabajadores/as, segun
los distintos sistemas de comunicacién interna. Una vez
planteados se presentan a la Direccibn y tras su
aprobacion, si procede, se incorporan al programa de
gestion ambiental. A lo largo del afio y de forma semestral
se hace un seguimiento del cumplimiento de las distintas
Anualmente se hace una evaluacion del cumplimiento de metas que componen cada objetivo.

los objetivos planteados para el afio anterior. Dicha
evaluacion se incluye en la correspondiente revision por la
Direccion. Tras la evaluacion se mantienen, modifican y/o
redisefian nuevos objetivos para el siguiente periodo en
base al resultado de los objetivos del afio anterior, las

A continuacion, en el Programa de Gestion Ambiental
2020 - 2023 se describen los objetivos planteados para el
periodo, asi como su grado de cumplimiento y los
responsables de su gestion.

nuevas necesidades, las metas alcanzadas y la Debido al cierre del ciclo, la Direccion junto al comité de
significancia de los aspectos ambientales. Los criterios Medioambiente, comprometiéndose a continuar con la
para la seleccion de los objetivos son siempre de mejora'y adopcion de medidas y su control, se plantearon los

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2020-2023
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objetivos para el préximo ciclo, desarrollandose el nuevo
Programa de Gestion Ambiental 2023 — 2026.

Los objetivos planteados para ambos periodo se
seleccionan  centrandonos en  distintos  aspectos
ambientales caracteristicos de la actividad principal de la
organizacion, en su mayoria incluidos dentro de los
significativos. Los mayores esfuerzos se enfocan en la
disminucion de residuos generados y de consumos que
generan agotamiento de recursos naturales no renovables
y que contribuyen directa o indirectamente en la generacion
de CO2 y efecto invernadero.

El tiempo definido para el logro de los objetivos es de tres
afios, ya que consideramos que es el periodo 6ptimo para
alcanzar resultados aceptables. De forma anual se
comprueba la consecucion mediante cierres para la
medicion de los logros. Es entonces cuando se
determinaran la evolucion de cada afio y la consecucién de
objetivos nuevos para siguientes periodos.

Cuadros de objetivos Ultimo periodo evaluado: febrero 2022 - enero 2023
Objetivo O1- Disminuir en un 3% la generacion de residuos de toneres / tintas. Plazo enero 2023
Medios Recursos internos y acciones ambientales para su logro. Responsable Direccién y Resp. Medio Ambiente
Meta Implementacién del plan de acciones conjuntas para la reduccién del 3% en 3 afios. Criterio de aceptacion - 3% por centro en 3 afos.

Desarrollo de las acciones conjuntas para la obtencion de la reduccion del aspecto:
- Realizacién de fotocopias de baja resolucién / economode.

% residuos generados en el periodo evaluado: Ratio

Acciones E . o : L Indicador kg / n° horas lectivas o n° personal en el caso de
- Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en sustitucion del papel. Sadaliar
- Uso generalizado transmision de la informacion via correo electrénico y/o mensajeria telefénica. ’
Seguimiento Ref. feb 2019 - ene 2020 feb 2020 - ene 2021 Logro feb 2021 - ene 2022 Logro feb 2022 - ene 2023 Logro Fin de ciclo
Secretario P. 0,00120 0,00018 -85% 0,00018 -2% 0,00028 59% -28%
Rambla P. 0,00172 0,00132 -23% 0,00152 15% 0,00226 49% 41%
Polier 0,00121 0,00097 -20% 0,00237 145% 0,00148 -38% 88%
Miller Bajo 0,00019 0,00034 82% 0,00020 -41% 0,00029 47% 87%
Puerto de la Cruz 0,00059 0,00061 3% 0,00061 1% 0,00087 42% 46%
Sadaliar 0,07500 0,05000 -33% 0,10000 100% 0,06667 -33% 33%
Objetivo 02- Mejorar la concienciacion y sensibilizacion ambiental de las partes interesadas internas. Plazo Anual: 2021, 2022 y 2023
Medios Recursos internos y acciones ambientales para su logro. Responsable Direccion y Resp. Medio Ambiente
M Realizar en el 80% de los cursos presenciales, jornadas formativas sobre las medidas individuales que se - A
eta Criterio de aceptacion 80% anual

pueden adoptar para la proteccién del medio ambiente
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Acciones Indicadores
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Al- Realizar al inicio de cada curso presencial mayor de 20 horas una charla informativa de concienciacion ambiental. Explicar las . . o . . .
11 - Charla informativa al 80% de las acciones formativas (partes interesadas

acciones ambientales de la empresa, planes de ahorro y segregaciéon de residuos a las partes interesadas internas (alumnado, internas)

profesorado y personal nuevo).
A2- Impartir el médulo medioambiental directamente relacionado con el sector de la formacién recibida (cursos > de 200 horas)

feb 2020 - ene 2021 feb 2021 - ene 2022
N° cursos: 29 N° cursos: 19
Charlas: 29 / Médulos: 13 de 15 Charlas: 19 / Médulos: 19 de 19

Logro
Charlas: 100%
Médulos: 87%

Seguimiento

Secretario Padilla

Rambla Pulido Ne cur§os: 9 Cr)arlas: 100% Ne cur§os: 7
Charlas: 9/ Médulos: 5 de 5 Modulos: 100% Charlas: 7 / M6dulos: 7 de 7
Polier N° cursos: 16 Charlas: 100% N° cursos: 7
Charlas: 16/ Médulos: 9 de 10 Médulos: 90% Charlas: 7 / Médulos: 7 de 7
) . N° cursos: 22 Charlas: 100% N° cursos: 9
Miller Bajo

Charlas: 9/ Mdédulos: 9 de 9
N° cursos: 16
Charlas: 16 / Moédulos: 15 de 16

Médulos: 100%
Charlas: 100%
Médulos: 100%

Charlas: 22/ Médulos: 14 de 14
N° cursos: 16

Puerto de la Cruz Charlas:16 / Médulos: 12 de 12

Logro
Charlas: 100%

Médulos: 100%

Charlas: 100%

Médulos: 100%

Charlas: 100%

Médulos: 100%

Charlas: 100%

Médulos: 100%

Charlas: 100%
Médulos: 90%

Plazo
Responsable

Criterio de aceptacion

Indicador

Logro
-1%
-2%
-1%
-1%
-2%
-2%

Plazo

12 - Modulo 80% del alumnado de los cursos de aplicacion.

feb 2022 - ene 2023
N° cursos: 14
Charlas: 14 / Médulos: 11 de 11

Logro
Charlas: 100%
Médulos: 100%

N° cursos: 5 Charlas: 100%
Charlas: 5/ Médulos: 5 Médulos: 100%
N° cursos: 8 Charlas: 100%

Mddulos: 100%
Charlas: 100%
Médulos: 75%
Charlas: 100%
Médulos: 100%

Charlas: 8 / Médulos: 7 de 7
N° cursos:19
Charlas: 19 / Médulos: 9 de 12
N° cursos: 26
Charlas: 26 / Médulos: 14 de 14

enero 2023

Direccién y Resp. Medio Ambiente
- 7% por centro en 3 afos.

% residuos generados en el periodo evaluado:
Ratio kg / n°® horas lectivas o n° personal en el caso

de Saladiar.
feb 2022 - ene 2023 Logro Fin de ciclo
0,00599 -5% -25%
0,01558 -8% -30%
0,01692 -71% -24%
0,00769 -7% -19%
0,00549 -2% -9%
5,00000 -2% -7%

Anual: 2021, 2022 y 2023
Responsable Direccién y Resp. Medio Ambiente

Criterio de aceptacion 100% del personal contratado.

Objetivo O3- Disminuir en un 7% la generacién de residuos de urbanos de plastico.
Medios Recursos internos y acciones ambientales para su logro.
Meta Implementacioén del plan de acciones conjuntas para la reduccion del 7% en 3 afios.
Desarrollo de las acciones conjuntas para la obtencion de la reduccién del aspecto:
- Adquisicion de envases, botellas y/o cantimploras reutilizable para el consumo de agua (plastico sin BPA,
Acciones silicona, acero inoxidable, etc.) para el alumnado y personal.
- Requerir a los proveedores la entrega de productos sin embalajes o envoltorios externos de plastico.
- Adquirir productos con envases en formato industrial (minimo 5 | o kg).
Seguimiento Ref. feb 2019 - ene 2020 feb 2020 - ene 2021 Logro feb 2021 - ene 2022
Secretario P. 0,0077 0,00633 -18% 0,00633
Rambla P. 0,0217 0,01723 -20% 0,01685
Polier 0,0218 0,01850 -15% 0,01826
Miller Bajo 0,0093 0,00838 -10% 0,00826
Puerto de la Cruz 0,0060 0,00572 -5% 0,00562
Sadaliar 5,3750 5,25000 -2% 5,12500
Obietivo 04- Concienciar al equipo sociosanitario del centro SADALIAR en la adecuada gestion de los
! residuos generados.
Medios Recursos internos y acciones ambientales para su logro.
Meta Implementacion del plan de acciones conjuntas para la concienciacion en la segregacion y entrega en puntos
limpios de los residuos generados por los usuarios/as.
Desarrollo de las acciones de concienciacién conjuntas para la correcta segregacion de los residuos urbanos
que se generan en la intervencién socio sanitaria:
. - Charla informativa en la contratacion.
Acciones

- Cartel- Triptico informativo integrado en su plan de trabajo de la entrega a los puntos limpios en el entorno

Indicador

N° de empleados/as informados sobre el plan de
trabajo a seguir en sus actividades socio sanitarias
diarias en su conducta ambiental.

de los usuarios atendidos.
- Plan de comunicacién interna telematica semestral como accion recordatoria.

Seguimiento Implementacién Logro
feb 2020 - ene 2021 Personal contratado: 37 Informado sobre el plan de concienciacién empresarial: 37 100%
feb 2021 - ene 2022 Personal contratado: 34 Informado sobre el plan de concienciacién empresarial: 34 100%
feb 2022 - ene 2023 Personal contratado: 31 Informado sobre el plan de concienciacién empresarial: 31 100%

NOTA: Las desviaciones de los objetivos han sido explicadas en el apartado 9.3.- Circunstancias de los ASPECTOS SIGNIFICATIVOS.
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SADALIAR

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL 2023-2026
Cuadros de objetivos

OBJETIVO 1 - Reducir el consumo de electricidad en el centro de Rambla de Pulido

Medios: Recursos internos y acciones ambientales para su logro.
i . . . = Plazo:
Meta: Implementacion del plan de acciones conjuntas para la reduccion del 3% en 3 afios. Enero 2026

Responsable: Direccién y Responsable de Medio Ambiente

Acciones: Desarrollo de las acciones conjuntas para la obtencion reduccion del consumo eléctrico:
- Bombillas de ahorro de energia

- Carteles de funcionamiento de apagado de equipos y luces.

- Carteles de sensibilizacién de ahorro de energia eléctrica en general

- Politica de adquisicién de equipos y dispositivos de bajo consumo

- Plan de apagado de locales y equipos.

Indicador: % de consumo total de MWh / n° horas lectivas del periodo. Criterio de aceptacion: -3% en 3 afios.

OBJETIVO 2 - Reducir el consumo de agua en el centro de Polier

Medios: Recursos internos y acciones ambientales para su logro.
- . . . = Plazo:
Meta: Implementacion del plan de acciones conjuntas para la reduccién del 3% en 3 afios. Enero 2026

Responsable: Direccion y Responsable de Medio Ambiente

Acciones: Desarrollo de las acciones conjuntas para la obtencion ahorro de agua:
- Carteles de funcionamiento o instalacién de cisternas doble descarga

- Aspersores en grifos

- Carteles de sensibilizacién de ahorro del agua

Indicador: % de consumo total de m3 / n° horas lectivas del periodo. Criterio de aceptacion: -3% en 3 afios.

OBJETIVO 3 - Reducir el consumo de papel en los centros formativos de Secretario P. y Puerto
Medios: Recursos internos y acciones ambientales para su logro. Plazo:
Meta: Implementacion del plan de acciones conjuntas para la reduccion del 3% en 3 afios. Enero 2026

Responsable: Direcciéon y Responsable de Medio Ambiente.

Acciones:

Desarrollo de las acciones conjuntas para la reduccion del consumo de papel:

- Segregacion de residuos

- Fotocopias de impresion de doble cara

- Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en sustitucién del papel (libros y/o apuntes) y/o envio de la
documentacion digitalmente.

- Reciclado de papel usado para notas, borradores y encargos.

- Plan de comunicacioén interna: telematico

Criterio de aceptacion: -3% por centro
formativo en 3 afos.

Indicador: % de consumo total de papel en kg / n° horas lectivas del
periodo.

Valor de ref.
Rambla de feb'22 - ene’23:
Pulido Seguimiento
feb’23 - ene’24
feb’24 - ene’25
feb’25 - ene’26
Fin de ciclo
Valor de ref.
Polier feb’22 - ene’23:
Seguimiento
feb’23 - ene’24
feb’24 - ene’25
feb’25 - ene’26
Fin de ciclo
. Valor de ref.
Secretario feb’22 - ene’23:
Padilla Seguimiento
feb’23 - ene’24
feb’24 - ene’25
feb’25 - ene’26
Fin de ciclo
Valor de ref.

Puerto de la Cruz _ feb’22 - ene’23:

Seguimiento
feb’23 - ene’24

feb’24 - ene’25
feb’25 - ene’26

Fin de ciclo

0,0030

% > < logro

0,00006

% > < logro

0,0726

% > < logro

0,0394
% > < logro
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OBJETIVO 4 - Disminuir la generacién de residuos de toneres en el centro de Miller Bajo

Medios: Recursos internos y acciones ambientales para su logro.

. . . . = Plazo:
. 0,
Meta: Implementacion del plan de acciones conjuntas para la reduccion del 3% en 3 afios. Enero 2026
Responsable: Direccién y Responsable de Medio Ambiente
Acciones: Intensificar las acciones conjuntas para la obtencion de la reduccién del aspecto:
- Realizacion de fotocopias de baja resolucién / economode.
- Entrega de dispositivo de almacenamiento de datos en sustitucion del papel.
- Uso generalizado transmision de la informacion via correo electrénico y/o mensajeria telefénica.
Indicador: % residuos total generados en kg / n° horas lectivas. Criterio de aceptacion: -3% en 3 afios.
OBJETIVO 5 - Disminuir la generacion de residuos de guantes en el centro de Sadaliar
Medios: Recursos internos y acciones ambientales para su logro.
S . . - = Plazo:
. 0,
Meta: Implementacion del plan de acciones conjuntas para la reduccién del 5% en 3 afios. Enero 2026

Responsable: Direccién y Responsable de Medio Ambiente

Acciones: Desarrollo de las acciones conjuntas para la reduccién de guantes:

- Uso de guantes Unicos para todas las actividades realizadas en el mismo servicio del domicilio.

- Organizacion de tareas para reducir el riesgo de contaminacién mediante el lavado y desinfeccion de manos con
guantes y tareas de menor a mayor contaminacion.

Indicador: % residuos total generados en kg / n® personal sociosanitario. Criterio de aceptacion: -5% en 3 afios.

Insforcan & Insforca: Centros de formacion
3demarzod=2022-Q

Valor de ref.
Miller Bajo feb’22 - ene’23:
Seguimiento
feb’23 - ene’24
feb’24 - ene’25
feb’25 - ene’26
Fin de ciclo
Valor de ref.
Ramb_la de feb22 - ene’23:
Pulido Seguimiento

feb’23 - ene’24

feb’24 - ene’25

feb’25 - ene’26

Fin de ciclo

DIA MUNDIAL DE LA NATURALEZA

@ Dia Mundial de la Naturaleza @ 3 DE MARZO

3 de #marzo

)+ Este dia es muy importante para concienciar a la poblacion para no
seguir dafidandola como formular medidas para paliar los desastres
gque ya hemos provocado.

)+ El objetivo basico de la proteccion ambiental es anticipar los
riesgos y prevenir los dafos; proteger los espacios naturales, aquelios
gue poseen valores singulares de vegetacion, fauna, paisgje o
geomorfologia, dirigiendo esfuerzos para que el desarrollo humano
sea compatible con la consenvacion del entomo, haciendo que la
poblacion del mundo tome conciencia de la impertancia del cuidado y
la proteccién de la naturaleza, y su diversidad.

0,00029

% > < logro

17,8226

% > < logro
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12. ASPECTOS AMBIENTALES A PROVEEDORES Y CLIENTES

Aspectos Ambientales y Compras

La Responsable del Sistema Integrado y la Responsable
de compras son las personas encargadas de identificar los
aspectos ambientales directos e indirectos mediante el
control de las compras y sus adquisiciones.

ASPECTO AMBIENTAL ASOCIADO CON LOS
PROVEEDORES

ASPECTO DE LOS CENTROS
Transporte: Ahorro de combustible

ACCIONES

Comprar productos locales para reducir la
contaminacion, los combustibles consumidos por el
transporte y fomentar ademas el desarrollo local.

Para comprar productos locales acudimos al
pequefio productor de zona.

Con respecto a la gestion de compras y subcontrataciones,
todas las compras de productos, equipos y servicios se
llevan a cabo intentando minimizar el impacto
medioambiental, que dichos productos o servicios pueden
conllevar, buscando productos reciclables con envases
degradables, soportes electrénicos de memoria para la
sustitucion de papel a los alumnos/as y trabajadores/as,
equipos de menores consumos energéticos, mas eficaces
y que provoquen el menor ruido posible.

Los proveedores han recibido Carta Informativa.
Declaracion con el fin de informar y garantizar su conducta
ambiental, en la busqueda de apoyo y la participacion de
los proveedores y subcontratistas, a la conducta ambiental
mas respetuosa con el medio ambiente, motivada por la
adhesioén del Grupo INS Formacion y Empleo a un Sistema
de Gestién Ambiental.

Asi mismo, se mantiene una evaluacion continua a los
proveedores en la recepcion del pedido o durante los
trabajos realizados con indicadores técnicos, econémicos
y ambientales:

v'  Envases: Retirada de envases y embalajes de los
productos comprados.

v' Certificado del producto o servicio: Aval oficial de
cualquier indole que nos garantice que los productos
0 servicios que compramos son sostenibles y no
perjudicial para el medioambiente y/o minimizan su
impacto. Por ejemplo, entrega de mochilas al
alumnado fabricadas con botellas de plastico
recicladas.

v" Reciclado: Retiran los productos y/o residuos para su
reutilizacién total, parcial o para otros fines utiles sin
destruccion.

v' Otros: Gestién de residuos correctos, autorizaciones
oficiales, etc.

Aspectos Ambientales y Partes Interesadas

La responsable del Sistema Integrado, asi como las
responsables de los centros dependientes son los
encargados de identificar los aspectos ambientales que
puedan verse afectada por la realizacion de las acciones
formativas y sus practicas profesionales. Es por ello que,
independientemente de la obligatoriedad del cumplimiento
legal a la que siempre se hace referencia, se realizan las
siguientes actuaciones para que el comportamiento sea
respetuoso con el medioambiente, a nivel personal y
profesional.

= Charla Ambiental a nuestro personal y al alumnado, al
inicio de la accion formativa, se le explica
detalladamente las acciones para un cambio de
conducta ambiental en los centros, a fin de minimizar
los impactos ambientales tales como identificacion y
segregacion de residuos, ahorro de agua, electricidad,
papel y otros.

= Acciones de sensibilizacién ambiental que, apoyadas
en carteles informativos de ahorro de consumo y
segregacion de residuos, mantienen al personal y al
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alumnado informado de todas las medidas ambientales
llevadas a cabo durante todo el periodo formativo.

= Introduccién del Manual de Buenas Précticas
Ambientales del sector o profesidon especifico, en
relacién con las acciones formativas profesionales
llevadas a cabo y siendo parte integrante de la
programacion formativa incluida a lo largo del temario.

= Mdébdulo de Sensibilizacion Ambiental en aquellas
acciones formativas que sean requeridas por el
cliente pagador.

= Promocién del uso de transporte publico colectivo en
el alumnado de los diferentes centros.

Insforcan & Insforca: Centros de formacion
° 1demarzo-Q

¢ El pasado lunes 20 de febrero, las alumnas/os de INSFORCAN del
certificado de profesionalidad de Gestion Ambiental, visitamos el
Jardin Botdnico Canario “Viera y Clavijo”. En esta visita organizada
tuvieron la oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos en la materia de inventarios del medio bidtico, de una
manera directa en un espacio tnico y con un valor incalculable.

s Desde el centro queremos agradecer al Jardin Botanico Canario
“Viera y Clavijo”, la oportunidad que han blindado a nuestros
alumnos/as de compartir experiencias con su personal y con el
entorno educativo tan singular.

# Preincribete en el préximo Curso de Gestion Ambiental:

e ]
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

BESTION AMBIENTAL

El pasado lunes 20 de febrero, las
alumnas/os de INSFORCAN del certificado
de profesionalidad de Gestion Ambiental,
visitamos el Jardin Botanico Canario "Viera
y Clavijo".

Publicacion realizada en las redes sociales para la concienciacion y sensibilizacion
medioambiental
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13. RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL.

La evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales
ambientales se realiza dos veces al afio. Los resultados de
dicha evaluacion se incluyen en la revisién por la direccion
anual correspondiente al semestre en el que se ha hecho
la evaluacion.

Para mantener el SGA actualizado respecto a la nueva
legislacién y normativas que se van aprobando, se ha
contratado un sistema de actualizacion al que se puede
acceder via web y que periddicamente envia correos
electronicos de los ultimos cambios producidos. Ademas la
entidad dispone de un servicio externo para mantener
actualizada la legislacion aplicable.

A través del procedimiento PA LEGAL: Identificacion de
aspectos legales y otros, se fija e instruye el método de
identificacion, localizacion y aplicacion de los requisitos
legales, a fin de mantener como minimo, semestralmente,
la legislacion aplicable de forma actualizada. En la Gltima
evaluacion anual realizada se evidencia el 100% del
cumplimiento de la legislacion. A titulo expositivo se
detallan los principales requisitos legales identificados:

- Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el
Reglamento (CE) n° 761/2001 y las Decisiones
2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comision.

- Decision de la Comision de 4 de marzo de 2013 por la
gue se establece la Guia del usuario en la que figuran
los pasos necesarios para participar en el EMAS con
arreglo al Reglamento (CE) no 1221/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
participacion voluntaria de organizaciones en un
sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS)

- Reglamento (UE) 2017/1505 de la comision de 28 de
agosto de 2017, por la que se modifican los anexos I, I,

Il del Reglamento (CE) N° 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en el sistema comunitario
de gestion y auditoria medioambientales (EMAS)

Decisién (UE) 2017/2285 de la Comision, de 6 de
diciembre de 2017, por la que se modifica la Guia del
usuario en la que figuran los pasos necesarios para
participar en el EMAS con arreglo al Reglamento (CE)
n° 1221 / 2009 del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambiental (EMAS).

Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisién de 19 de
diciembre de 2018 que modifica el anexo del
Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

Decision (UE) 2020/1802 de la Comision de 27 de
noviembre de 2020 por la que se modifica la Guia del
usuario en la que figuran los pasos necesarios para
participar en el EMAS con arreglo al Reglamento (CE)
n°1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones
en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).

Resoluciones de la Direccion del SCE (Servicio Canario
de Empleo) y SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal).

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e
integracién de la Formacién Profesional.

Ley 1/1999, de 29 de enero, de Residuos de Canarias,
la cual en su Disposicién Transitoria Segunda indica:
“Las entidades locales tendran un plazo de un afio para
adecuar sus ordenanzas y reglamentos del servicio de

recogida y tratamiento de residuos a los contenidos de
la presente Ley”.

Orden /2003, de 30/12/2003, que regula los
documentos a emplear por los gestores autorizados
para las actividades de recogida y transporte de
Pequefias Cantidades de Residuos Peligrosos en
Canarias. (BOCAN n°10, de 16/01/2004)

Ley 22/2011, de 28/07/2010, de residuos y suelos
contaminados. (BOE n°181, de 29/07/2011).

Ley 5/2013, de 11/06/2013, Articulo segundo de la Ley
5/2013, de 11 de junio, por la que se modifica la Ley
22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados, (BOE, N° 140 de 12/06/2013)

RD 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos.

RD 553/2020, de 2 de junio, que modifica el Decreto
180/2015, por el que se regula el traslado de residuos
en el interior del territorio del Estado.

Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, de
envases y residuos de envases.

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular.

Ley 37/2003, de 17/11/2003, del ruido. (BOE n°276, de
18/11/2003)

RD 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se
desarrollalaley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido,
en lo referente a la evaluacién y gestion del ruido
ambiental

Ordenanza de Proteccion del Medio Ambiente contra la
emision de ruidos y vibraciones de los Excmo. Aytos.
Las Palmas de G. C., Puerto de la Cruz y Santa Cruz
de Tenerife.

RD 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccion contra
incendios.
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Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, que modifica
el Decreto 1218/2002, de 22/11/2002, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en
los Edificios.

Real Decreto 390/2021 por el que se aprueba el
procedimiento basico para la certificacion energética de
los edificios

Real Decreto 27/2021, de 19 de enero, por el que se
modifican el Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero,
sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de
sus residuos

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

Ley 7/2011 de Actividades Clasificadas y espectaculos
publicos.

El Decreto 86/2013, de 1 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de actividades clasificadas y
espectaculos publicos deroga el Decreto 53/2012, de 7
de junio, integrando su contenido. Y modifica el Decreto
52/2012, de 7 de junio. Estos desarrollan parcialmente
la Ley de 7/2011, de 5 de abril, de actividades
clasificadas y espectaculos publicos y otras medidas
administrativas complementarias.

Decreto 225/1994, de 11 de noviembre, por el que se
regulan las hojas de reclamaciones de los
consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Orden SND/271/2020, de 19 de marzo, por la que se
establecen instrucciones sobre gestion de residuos en
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19

13.1.-

Derivado de estas Leyes vy

Reglamentos.

Licencias de actividad.

Centro

Ayuntamiento

Licencia

Centro

Ayuntamiento
Licencia

Centro

Ayuntamiento
Licencia

Centro

Ayuntamiento
Licencia

Centro

Ayuntamiento
Licencia

Centro

Licencia

C/ Secretario Padilla, 86.
Las Palmas de Gran Canaria

N° Licencia: 2306. N° Exp.: COM/329
/2008.
Cambio titularidad: 04/06/2013

Rambla de Pulido, 21.

Santa Cruz de Tenerife

Ref. 2013002469.
Cambio titularidad: 01/07/2013

C/ Polier, 5.
Santa Cruz de Tenerife

N° Reg.: 2015 - 002700
Fecha: 12/03/2015

C/ Rafael Garcia Pérez, 23. Miller Bajo.

Las Palmas de Gran Canaria

N° Reg.: 2018 — 65856 - Fecha:
04/05/2018

Avda. Venezuela, 12. Puerto de la C.
Puerto de la Cruz. Tenerife

Declaracién Responsable. Fecha:
18/05/2017

SADALIAR

Acreditacion al servicio de ayuda a
domicilio. Expediente n°: A1-009-2013.
Resolucion n°: LRS2013AA00302
Consejeria de Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Vivienda. Secretaria
General Técnica. Servicio de Inspeccién
y Registro de Centros.
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Pequefo productor de residuos peligrosos.

El conjunto de centros del grupo empresarial ha enviado de
forma consultiva a la Viceconsejeria de Medioambiente la
procedencia o0 no de su inscripcibn como pequefio
productor de residuos peligrosos, siendo su respuesta la no
inclusién como PPRP.

Centro
Solicitud
Contestacion
Centro
Solicitud
Contestacion
Centro
Solicitud
Contestacion
Centro
Solicitud
Contestacion
Centro
Solicitud
Contestacion
Centro
Solicitud
Contestacion

C/ Secretario Padilla, 86.
01/04/2008
21/11/2008: No requiere inscripcion
Rambla de Pulido, 21.
25/03/2010
02/07/2010: No requiere inscripcion
C/ Polier, 5.
2015
13/07/2015: No requiere inscripcion
C/ Rafael Garcia Pérez, 23. Miller Bajo.
2018
22/05/2018. No requiere inscripcion
Avda. Venezuela, 12. Puerto de la C.
2018
04/04/2018. No requiere inscripcion
SADALIAR
23/04/2018
Sin respuesta administrativa

En marzo de 2023 de acuerdo a la Ley 7/2022, de 8 de
abril, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular, se ha remitido de nuevo la consulta
sobre la procedencia de inscripcién de la empresa de
Registro de Pequefio Productor de Residuos Peligrosos,
no teniendo aln respuesta administrativa por parte de la
Viceconsejeria.
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14. QUEJAS-RECLAMACIONES.

No se han efectuado quejas y/o reclamaciones por la gestién
ambiental en los afios de implantacion que llevan los centros
dependientes del grupo.

En el periodo que comprende esta declaracion, en ninguna de
las instalaciones del Grupo INS Formacion y Empleo se han
producido cambios que afecten de manera significativa al
medioambiente, ni que provoque variaciones a considerar
respecto a la evaluacion ambiental realizada, por lo que se
mantiene en marcha los siguientes objetivos por parte de
nuestra organizacion:

Mejora continua en la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 vy
Reglamento Europeo EMAS, como medio para garantizar
la prevencion de los impactos ambientales y nuestro
comportamiento ambiental.

Cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables.
Mejora continua de la gestibn de nuestros procesos
basados en la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 27001:2018, Reglamento EMAS y el Modelo de
Excelencia Europeo EFQM

Formacion del personal para la satisfaccion de las
necesidades y funciones de los puestos segun las Fichas
Descriptivas de los mismos, al igual que la gestiéon de
recursos asegurando la sensibilizacion con respecto a la
gestidon ambiental de nuestra organizacion.

Promover concienciacién y respeto hacia el medio
ambiente.

Pagina | 35

15. INDICADORES COMPORTAMIENTO AMBIENTAL.

Participacion de los empleados y comunicaciones.

El Sistema de Gestion Ambiental estd basado en la participacion de todo el personal de la Organizacion. La Direccién
comenta que los/as trabajadores/as y/o sus representantes estan informados, especificamente, con respecto a:

- La Politica Ambiental de la Organizacion.

- Lainformacion de la evaluacion medioambiental inicial y los datos de las auditorias medioambientales. Declaracién
Ambiental

- El establecimiento y funcionamiento del sistema de gestion ambiental, la determinacion de los aspectos ambientales
significativos, objetivos, metas y programa de actuacion.

- Informacién y valoracién de los planes de formacion y sensibilizacion.
- Explicacion y concienciacion sobre el Reglamento EMAS y la Declaracion Ambiental.

Uno de los pilares fundamentales del Grupo INS Formacion y Empleo es la formacion y sensibilizacion ambiental,
estando el 100% de los empleados/as implicados en las acciones propuestas en los centros. En todas y cada una de
las acciones formativas que se realizan se aplican los principios y acciones del manual de buenas practicas ambientales
del sector al que pertenece el curso. Destacamos:

- Las préacticas ambientales en todas las especialidades y areas de las acciones formativas impartidas, para conocer
el grado de conocimientos adquiridos a lo largo de la accién formativa en temas ambientales.

- Las acciones de sensibilizaciéon y formacion sobre Gestién Ambiental.

- Las campafias de concienciacion ambiental en las cuales participa el personal y hace participe al alumnado de
nuestro modelo de sensibilizacion y compromiso ambiental.

Las hojas de Sugerencias de Mejora, Reclamaciones y Agradecimientos, donde el personal y alumnado puede hacer
sus opiniones relacionadas con la tematica ambiental, depositandolas en el buzén de sugerencias de cada centro.

En esta Organizacion hay dos ideas sélidamente afianzadas:

- La necesidad de participaciéon de sus empleados/as para desarrollar una gestién eficiente e integrada y
ambientalmente adecuada, adaptandose a los cambios necesarios y cumpliendo con los requerimientos que la
normativa y otros instrumentos exigen (acuerdos voluntarios, sistemas de gestion ambiental, etc.).

- Lavoluntad y el compromiso por parte de ellos y sus representantes de participar y colaborar con la empresa para
una gestion eficaz, integrada y ambientalmente sostenible, y asi alcanzar los objetivos establecidos con ésta.

La colaboracion de los trabajadores se basa en las premisas necesarias para la gestion ambiental en la empresa:

- Representan un papel fundamental en la actividad productiva de la empresa; por tanto, las medidas que se
implantan o desarrollan seran mas eficaces si cuentan con su colaboracion.

- Como parte importante de la sociedad tienen la posibilidad de defender los intereses generales de los ciudadanos
en el seno de la empresa, en beneficio de su entorno, preservando y mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos/as.
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Acciones ambientales realizadas.

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO 12 s

Y CONSUMO
RESPONSABLES

CO |13 5w

v
2

En alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la Organizacion propone y realiza Acciones
Ambientales de Buenas Practicas de las que son participes
todo el personal:

- Plan energético de los equipos informaticos (apagado
de equipos)

o El encendido de los equipos se realiza de forma
automatica mediante BIOS a razén de 5 equipos
cada minuto. Esto evita que se enciendan muchos
equipos al mismo tiempo y existan picos de
consumo elevado.

o Todos los equipos de los alumnos/as tienen un plan
de energia que apaga la pantalla tras 10 minutos de
inactividad.

o Apagado de los equipos esta programado para 15
minutos después del término de las clases.

- Reduccion del papel con la impresion a doble cara,
entrega de dispositivo de almacenamiento en
sustitucion de libros, reutilizar los papeles para notas y
otros usos. Entrega de documentacion al personal a
través de intranet o emails.

- Adquisicion de productos de limpieza no peligrosos
para el medioambiente. Se dispone de las fichas
técnicas de los mismos.

- Reduccién y concienciacidon del consumo de agua a
través de carteles destinados a tal fin (uso responsable
de cisternas de doble descarga, grifos con pulsadores
temporalizados, aireadores, ...)

- Recogida de tapones de plasticos como accion de
sensibilizacién y accion social.

Sustitucion de ambientadores de aerosol por otro tipo
de ambientadores que no emitan gases

Comunicacion en la web de la Politica de Calidad y
Medioambiente, logos ISO 9001 e ISO 14001 y
adhesién de nuestra Organizacion al registro
Reglamento EMAS.

Comunicacioén para el conocimiento del personal de la
declaracién ambiental EMAS y la importancia de su
participacion en la misma en la parte de concienciacion
ambiental y control operacién de residuos que se
generen en el centro al igual que el ahorro de consumo.

Foro a través del aplicativo del Grupo INS Formacion
y Empleo para la inclusion de noticias y
comunicaciones con tematica ambiental y formativas.
Se dispone de un apartado de ECO-CONSEJOS donde
el personal puede participar y hacer publico sus
comentarios / sugerencias para la concienciacion e
impacto ambiental con el resto del personal,
alumnos/as y visitantes de los centros.

Comunicacion y sensibilizacion (personal y alumnado)
sobre la reduccion de los residuos a través del uso de
botellas de agua rellenables en sustitucion de las
botellas de plastico.

Optimizacion del uso de los dispositivos de aire
acondicionado.

Aumento del almacenamiento digital de la informacion
para la reduccion de papel (documentacién del
alumnado, por ejemplo).

Recepcion de curriculums Gnicamente en formato
digital para la reduccién de papel.

Preinscripciones digitales del alumnado.

Charlas de concienciacién ambiental en la presentacion
de cada una de las acciones formativas que se imparten
y a través del moédulo de Sensibilizacién
Medioambiental del sector correspondiente.

Charla ambiental al personal de servicios a domicilio en
su incorporaciéon para la identificacién, segregacion,
almacenamiento de los residuos ocasionados por su
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labor en los domicilios de los usuarios, con entrega de
triptico explicativo para el tratamiento de todos los
residuos posibles y su gestion en los domicilios.

Contratacion del personal auxiliar de atencion
domiciliaria en el area de poblacion donde se prestan
los servicios, fomentando asi la eliminacién del
transporte en la prestacion del servicio.

Recordatorios medioambientales para sensibilizar y
concienciar a la sociedad. Publicaciones ambientales
en las redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.
(Muestras expuestas a lo largo de esta declaracion).

Insforcan & Insforca: Centros de formacion
17 de mayo d= 2022 - Q

@ Dia Mundial del Reciclaje @
17 de #mayo

< Hoy es un dia para concienciar a la humanidad de reducir el
volumen de los residuos generados y minimizar nuestra huella de
carbono.

.~ Fecha establecida por la UNESCO con el fin de concienciar a las
personas y a las empresas pulblicas y privadas de la importancia de
realizar un correcto reciclaje de los residuos y evitar la cultura de “usar
y tirar™,

DiA MUNDIAL DEL RECICLAJE

GRUPO i INSFORCAH

D T —
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16. BIODIVERSIDAD.

El ratio entre la superficie total que ocupa cada uno de los centros y las horas / personal de
los tres ultimos periodos, se plasma a continuacion:

Secretario Padilla m2: 400 Miller Bajo m2: 820
Periodo Horas Ratio Periodo Horas Ratio
Feb'20 - Ene"21 4.980 0,0803 Feb'20 - Ene21 5.248 0,1563
Feb'21 - Ene’22 5.088 0,0786 Feb'21 - Ene’22 4.480 0,1830
Feb'22 - Ene’23 5.340  0.0749 Feb'22-Ene’23  6.108  0,1343

Rambla Pulido m2: 350 Puerto de la Cruz m2: 1253
Periodo Horas Ratio Periodo Horas Ratio
Feb’20 - Ene’21 2.960 0,1182 Feb'20 - Ene’21 5.420 0,2312
Feb'21 - Ene’22 3560 0,0983 Feb'21 - Ene’22 5.872 0,2134
Feb'22 - Ene’23 1990 0,1759 Feb'22-Ene’23 6560  0,1910

Polier m2: 451 Sadaliar m2: 500
Periodo Horas Ratio Periodo Personal Ratio
Feb'20 - Ene’21 3.730 0,1209 Feb'20 - Ene’21 2 250,00
Feb'21 - Ene’22 2.026 0,2226 Feb'21 - Ene’22 2 250,00
Feb'22 - Ene’23 3.250  0,1388 Feb'22 - Ene’23 3 166,67

Al encontrarse ubicados en zonas consideradas de alta contaminacion acustica no se
considera que la actividad llevada a cabo tenga impacto relevante en el entorno. Asi mismo,
al estar construidos en zonas urbanas toda su superficie es sellada.

Superficie total en el

Centro Superflqe Superficie centro orientada segun
construida sellada
la naturaleza
Secretario Padilla 400 m2
Rambla Pulido 350 m?
Polier 451 m?2 En su
- - totalidad No posee
Miller Bajo 820 m?

Puerto de la Cruz 1253 m?
SADALIAR 500 m?2
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17. VERIFICACION AMBIENTAL.

La presente Declaracion Medioambiental se presenta validada por:
Verificador acreditado por ENAC:
LRQA Espafia, S.L.U
Cadigo de acreditacion: ES-V-0015.
Técnico verificador:
Carmen Fernandez-Infante
Validez de esta declaracion:
1 afio a partir de la fecha de verificacion.
Firmada por:

Olga Rivas Castillén, como Directora Técnica de LRQA Espafia, S.L.U.

La Organizacion se acoge al esquema de pequefia empresa que permite realizar la
validacién por parte del verificador cada 2 afios (Art. 7 - Reglamento (UE) 2018/2026
de la Comisién de 19 de diciembre de 2018).

427648548 Fimado
JOSE DIAZ 4297648548 JOpSE
(R: DIAZ (R: B35206606)

Fecha: 2023.05.03

B35206606) 12:03:05+01'00"

Firma: José Diaz Quintana
Representante INS Formacion y empleo.
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marzo a las 07:00 - @

Insforcan & Insforca: Centros de formacion
3demarzo-Q

@2 de Marzo, Dia Mundial de la Naturaleza @5 de Marzo, Dia Mundial de la eficiencia energética.

b+ Hoy es el dia mundial de naturaleza y la vida salvaje, nuestro )+ Hoy es el Dia Mundial de la eficiencia energetica, tiene como

alumnado del certificado de profesionalidad de Gestion objetivo concienciar a la poblacidn sobre la importancia de adoptar

Amble!ltal nos regal_a estas imégenes en las que muesfcran como han medidas para reducir el consumo de energia y, de esta forma,
aprendido a diferenciar algunas especies de flora canaria y a poner en b als ek t | bacs chiondts
valor a través de la educacion ambiental los valores de la vida silvestre. COMITDUE and JUcha. aonia el CamBbIo, cImauco:

£ 20 de diciembre de 2013 |z Asamblea General de las Naciones La celebracion en esta fecha tiene sus origenes en la primera
Unidas proclamd el 3 de marzo como el Dia Mundial de la Naturaleza. conferencia internacional sobre eficiencia energética celebrada en
£ Loia Mamiclial cle |a Waisiralea fteitreado pasa . iomeiiac 1 Australia en 1998, donde mas de 350 expertos y lideres de 50 paises
concienciacion social sobre nuestra flora y fauna silvestre, y el & 5 s - frontacla-crisi
consecuente cuidado que debemas tener con ella. se dieron cita para discutir las estrategias para enfrentar la crisis
energética y dar posibles soluciones.

RUPO il INSFORCARN gw 5 de Mal‘zo

o5

Insforcan & Insforca: Centros de formacién
6 de febrero - Q3

4 ST

)¢ El pasado Viernes 3 de Febrero el alumnado del curso Gestion
Ambiental, certificado de profesionalidad subvencionado por el

Servicio Canario de Empleo, acomparados por el Docente asistieron

al I Foro Internacional Ecoislas. =

. Ecoislas, es un evento internacional destinado a habilitar un

espacio de discusion, propuestas e impulso de medidas encaminadas

a potenciar la transicion hacia un modelo socioeconémico mas verde, ‘
mas rentable, mas autosuficiente y medioambientalmente méas

sostenible y con un enfoque insular.

@Los alumnos tuvieron la oportunidad de asistir a diversos Foros con
ponentes de &mbito internacional, nacional y de Canaria sobre
medioambiente.

“islas G e vt
¢ —
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